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Definicje

o PR to ogdt dziatan zw. z ksztattowaniem opinii
publicznej,

o Przemyslane, planowane i ciggte starania o utrzymanie
wzajemnego porozumienia miedzy firmag a jej
publicznoscig

o PR to promocja reputaciji

PR jest trudno mierzalny, a efekty widoczne po wielu
latach




Po co szkole PR?

Szkota jako instytucja panstwowa rowniez
potrzebuje dziatan PR owych.

JEST (specyficznq) FIRMA:
POTRZEBUJE (specjalnego) MARKETINGU

MA (specyficznych) KLIENTOW (dzieci i rodzicéw)

MUSI PRZETRWAC (niz demograficzny)




PR-owcami jesteSmy wszyscy
/asieg oddziatywania PR

k-

OTOCIZENIE
ZEWNETRZNE DALSZE

¢ mediag, instytucje nadzoru,
spoteczenhstwo

rodziny pracownikdéw, kontrahenci,
rodzice i uczniowie, spotecznosc
lokalna, goscie, dostawcy,
stowarzyszenia, banki itp

E BLIZSZE

dyrekcja, rada szkoty, rada
rodzicow, rada
pedagogiczna, zw.
zawodowe, samorzqd,
obstuga szkoty

OTOCZENIE
WEWNETRZNE




Tozsamosc marka wizerunek
TOZSAMOSC TO IDEA

Tozsamos¢ to aspekty ki. odrézniajq jg od konkurencji — sp. w jaki ma
byc¢ identyfikowana, najlepsze cechy.

MARKA TO PRESTIZ/REPUTACJA/DOBRE IMIE

By budowac¢ marke trzeba zdefiniowac jej tozsamosc.

WIZERUNEK TO OBRAZ

To manifestowanie tozsamosci na zewnagtrz.

PROMOCIJA

(content marketing - SPOJNA OPOWIESC O MARCE, budowanie spotecznosci)




|




Analiza swat - autoanaliza

o Aby przeprowadzC analize SWAT najpierw
musimy dokonac analizy otoczenia
wewnetrznego czyli autoanalizy i zastanowic
sie nad tym jakg szkota ma:

o Misje i wizje,

o Zasoby materialne i ludzkie,
o Oferte,

o Dotychczasowe wyniki,

o Czynniki sukcesu i porazki,
o Relacje z otoczeniem,

o Relacje wewnetrzne

o Sygnaty ostrzegawcze.




ANALIZA SWAT — analizo
ofoczenia zewnetrznego

o Dla szkoty najwazniejsze bedaq:

o Analiza konkurencii

o Trendy ekonomiczne (zagrozenie likwidacjq),
o Trendy demograficzne (niz demograficzny),

o Trendy spoteczno-kulturowe (hauczanie
domowe)

o Trendy polityczno-prawne (howe
rozporzgdzenia, ustawy itp.),

o Trendy technologiczne (howe technologie -
nauka on-line)




ANALIZA SWAT
Co ma z tfego wynikngce

o jak wyglgda rynek edukacyijny, jak na tle
innych wypada wizerunek naszej szkoty;

o konkurencija - w jaki sposdb prowadzi np.
rekrutacje, w jaki sposodb dociera do klienta,
w ktdrym kierunku chce sie rozwijac;

o jaki potencjat ma nasza szkota i jak mozna jg
wypromowac;

o identyfikacja klienta - kim jest nasz
bezposredni klient, w jaki sposdb nalezy
dotrze¢ do niego.




Mysle tozsamosc wiec
jestem...

Zadajmy sobie pytania

o Czy mozna wykorzystac historie szkoty joko unikatowqge

o Kwestia patrona szkoty... jok sie ma do niej¢ Przeszkadza?
Pomaga?

o Czy sq w kulturze organizaciji jakies tradycje, ktére mogqg jg
odrézniac?

o Baza materialna szkoty (czy to co uwazamy za nowoczesne jest
takie?)

o Jakie sg kontakty zewnetrzne szkoty2 Czy moze sie pochwalic
certyfikatami, porozumieniami itp.?

o Jaka to rodzqj szkotye Kto tam trafiae Czy szk. jest nastawiona
Nna nowoczesnosc, akademickosc, rodzinnose, wspotdziatanie,
europejskosc, fradycje, regionalnosce

o Co robimy by kwestie tozsamosci komunikowaé?2 Czy
wykorzystujemy wszystkie kanaty?




Marke budujg wszyscy

WSZYSCY PRACOWNICY SZKOLY POWINNI TWORZYC ZESPOL
PROMUJACY SZKOLE...
MAJA W TYM SWOJ CEL: OD TEGO ZALEZY ICH BYC CZY NIE BYC

Kazdy pracownik powinien mie¢ swiadomosc tego, ze na zewngftrz
jest reprezentantem szkoty.

Miec poczucie przynaleznosci/utozsamiac sie z instytucjq...
| dlatego... za komunikowanie wizerunku szkoty odpowiedzialni sg
WSZYSCY pracownicy, ktorzy powinni:

dbac o wizerunek
budowac marke (prestiz) szkoty.




Jak buduje sie marke szkoty?

o Kultywowanie TRADYCII (dni patrona, jubileusze)

o ORYGINALNOSC - Dziatania wyrdézniajgce jg na tle
innych (wspotpraca ze stowarzyszeniami,
uniwersytetem, wtadzami lokalnymi, szkotami
partnerskimi, firmami produkcyjnymi)

o UNIKATOWOSC - Nietypowe inicjatywy w szkole i na
zewngtrz (dzien uSmiechu, dzien historyczny, noc w
szkole, i inne.. festyny, pikniki, targi, kwesty, mecze
miedzyszkolne, zjazdy absolwentdw, bale karnawatowe,
wernisaze prac plastycznych, dni otwarte, festiwale
nauki, wymiana rzeczy, bank czasu)

o Prestiz zaproszonych gosci — artysci, aktorzy, biznesmeni,
kt. mogq byé ,,AMBASADORAMI MARKI"




cd

UNIWERSALNOSC - Udziat w ogdlnopolskich akcjach:
Dzien Ziemi, Mgdra szkota czyta dzieciom,

WSPOLDZIALANIE - Wspolne dziatania: zawody, gry,
turnieje dla rodzicow i dzieci

ELEGANCIJA Korespondencja z wtadzami lokalnymi,
sponsorami: zaproszenia, podziekowania

KOMUNIKACIJA w dwie strony!ll

UWAGA - Reputacje szkoty mozna bardzo tatwo
ZniszczyC, chocCby puszczeniem w obieg informaci
fatszywych — tak zwany czarny PR, dlatego wazne jest
promowanie na biezqgco, by utrwali¢ dobra opinie,
wtedy plotka stanie sie mniej wiarygodna




Trzeba komunikowac atuty wszystkimi mozliwymi kanatami
(mat. drukowane, budynek na zewnatrz i wewnatrz, strona www!!!)

Konstrukcja przekazu:

EMOCJONALNOSC > RACJONALNOSE

Stowo:

Drukowane: wtasne publikacje, gazetki, foldery, ogtoszenia, plakaty,

Pisane: listy informacyjne, tablice ogtoszen, info dla mediéw,
newslettery,

Mowione: dyskusje, dyzury, seminaria, szkolenia, indywidualne i
grupowe rozmowy




Obraz: wystawy, filmy (lip dup movie www.loczamkow.info), blogi, vlogi

. Film jest formg promocji szkoty. Pokazuje catg spotecznosc -- nauczycieli i uczniéw na wesoto,
z humorem. Uczniowie planujg sceny, pisza scenariusz i rezyserujg film. Kazdy miat
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich uzdolnien i zainteresowan. Realizacja spotkata sie z
zyczliwoscig nauczycieli, ktorzy dzielili sie propozycjami, uczestniczac w pracach nad
filmem.

Film przygotowywano w bardzo krétkim czasie/ okoto miesigcal/, a zrealizowano w
kilkanascie minut. Mimo to wszyscy potrafili sie zorganizowac, zadbac o atrakcyjne i
zabawne stroje.

https://www.youtube.com/watch?v=x3cMb59V6i4

galerie zdje¢ (tatwe do nawigaciji), tablice ogtoszen, comic
strip (komiksy), wirtualna wycieczka po szkole

o Imprezy: dni otwarte, festyny, wieczory dyskusyjne,
jubileusze, eventy (imprezy dla spotecznosci, sgsiadow,
dzielnicy), wystawy, konferencje, spektakle, konkursy, akcje
ekologiczne, spoteczne




Informacja ma 1) zwréci¢ uwage 2) zainteresowac 3)
wzbudzi¢ pozadanie 4) zachecié¢ do dziatania

Reguta:
o Wzajemnosci (cos za cos — wystac/dac prezent — rodzi
zobowigzanie)

o Zaangazowania i konsekwencji (cos powinni zrobi¢ —
rozwigzac¢ krzyzowke, test, rebus), konkurs plastyczny dzieci
przy okazji dni otwartych)

o Spotecznego dowodu stusznosci (statystyki ile oséb nas

lubi, wypowiedzi absolwentow, rekomendacje)

Lubienia i sympatii (podparcie sie autorytetem)

Autorytetu (moja babcia, moja mama...)

Niedostepnosci (liczba miejsc ograniczona, seria
Iimitowana, tylkO dla.. ) Istniejemy juz 30 lat, zapisy tylko do...,

o O O




o Spojnosé materiatdw (wzornictwo, logo liternictwo,
koncepcja, kolorystyka, infografika)

o Foto - wizualizuje atuty - najwazniejsze osoby (hierarchia),
miejsca, rzeczy; wiosna — lato, nietypowe ujecia, kolorowe
zdjecia, ludzie: rece, sylwetki, twarze, otwarte oczy (gote
klasy to 0 informacji); uwazajmy: gdzie obcinamy cztowieka
na zdjeciu, na tto np.. smietnik, kwiatek nad gtows itp..

o Redagowanie informacji — 3-4 stowa kluczowe (atuty) —
kiedy wszystko jest wazne — nic nie jest wazne, mniej tekstu
— unikac¢ zdan raczej hasta — krotkie, wpadajgce w ucho,
slogan reklamowy - mys| zgodna z koncepcjg, prosty jezyk,
Swiatto na stronie

o DO KOGO ADRESOWANY PRZEKAZ?




ZARZADZANIE KONKURS NA LOGO SZKOLY

Ktore logo wedtug Ciebie jest najlepsze?

Tozs AMO§C I A Wez udziat w sondzie na stronie www.mzsp.pl

Tozsamos¢ powinna sie
manifestowana w logo |
hasle szkoty.

Michalicki Zespot Szk6t Ponadgimnazjalnych
im. Ks. Bronistawa Markiewicza




Dystrybucja:
Rozdawnictwo, barter (ulotki za ulotki, reklama za
reklame), wersja elektroniczna do pobrania

Mailing spersonalizowany (budowanie bazy adresowej, I
podtrzymywanie kontaktow, google)

Marketing rekomendacji (prosba o rozpowszechnienie
informacji, zbieranie dowodow)

Wersja mobilna strony www (aplikacje, responsywna
strona)

Net:

Informacja — mniej znaczy wiecej, skanowanie strony,
metoda zerkania, tryb rozkazujacy (wejdz, sprawdz,
przekonaj sie), odréznialne linki (stale
podkreslenia, kolor, tendencja klikalnych nazw




Mysle... wiec jestem...

NIE SPRAWDZIMY JAK NAS POSTRZEGAJA
POKI TEGO NIE ZBADAMY

wizerunek
Lustrzany jok widzimy siebie,
Pozgdany jaok powinni nas widzieC inni
Rzeczywisty jak nas widzq inni

metoda skojarzen, sondaz,
badania — ankiety wejsciowaq,
preferencji szkoty,

wyjsciowa- jakosci ksztatcenia




Mysle... wiec jestem... i

Jak postrzegana jest szkotae Przez rodzicdw, ucznidw,
nauczycielie

Jesli mysle o naszej szkole to?

Czym sie rozni do konkurencijie

L jakim okresleniem jg identyfikujesz?
Co jest atutem szkoty?

Stowak/14-tka/Korczak/ Konopa kojarzy mi sie z...
Moja szkota jest...

(tradycyjna, przyjazna, nowoczesna, tolerancyjna,
europejska, historyczna, ekologiczna, demokratyczna,
wolontarystyczna, regionalna)

O 0O 0 0O 0 O




Larzgdzanie wizerunkiem
lustereczko powiedz przecie..

o ZARZADZANIE WIZERUNKIEM

o Budowanie pozytywnego wizerunku firmy (czyli subiektywnego
odczucia klienta na jej temat, czesto po 1 kontakcie)

1. mikrokosmos szkoty, stan techniczny (boisko, parking, chodniki,
basen, wejscie, apteczki, gasnice, przeszkoleni w | pomocy i
interwencji kryzysowej nquczyaele 0znaczone wyjscia ewak.)

— BEZPIECZENSTWO!

2. logo, hasto szkoty, czy odzwierciedla je] idee

3. wyglad strony internetowej — jej czytelnosc, tatwosc nawigacii,
kwestia kontaktu, kim sg nauczyciele?




Zarzadzanie wizerunkiem
lustereczko powiedz przecie..

4. Organizacja edukaciji i opieki:

funkcjonowanie Swietlicy (godziny otwarcia),
kota zainteresowan, zajecia pozalekcyjne bezptatne

nowoczesne pomoce dydaktyczne (tablice
interaktywne, komputery)

roznorodna oferta (np. dla dzieci o specjalnych
potrzebach edukacyjnych i dla szczegdlnie
uzdolnionych)

urozmaicenie positkow

5. PR pierwszego wrazenia

WSZYSTKIM MOZINA SIE POCHWALIC!




Pierwsze wrazenie zrobi¢ mozna tylko raz.
to czas ,,przywitania sie” (niewiele wiecej jesteSmy w stanie
zakomunikowac).

Pierwsze wrazenie ksztattuje sie btyskawicznie od
min 0,1 sekundy, max 30 sekund.

Ponadto, efekt ten utrzymuje sie do pot roku!

(np. idealna strona www szkoty
a nieuprzejma sekretarka),
(hp. doskonate cv przeczgce niereprezentacyjnej osobie)

stowo kluczowe — spOjnosé




portier, sprzgtaczka, wozna, sekretarka —
to osoby strategiczne i wazne!
Powinny by¢ swiadome swej roli,
(réwniez w sytuacjach kryzysowych)
Powitania:
- Na sekretarce automatycznej

- odbieranie telefondw (warto sprawdzic jak fo wyglgda
w praktyce - strategia tajemniczego klientaq)

- przy wejsciu zapytanie ,w czym moge pomoce”

POWITANIE = USMIECH + DZIEN DOBRY /I/l




Po co to wszystko? )

...bo istnieje niebezpieczenstwo komunikacji
nieplanowanej - konsekwencje niegrzecznego
listu, plotki, braku zainteresowania rozmowcaq,
informacii, spychologii: nie przeczytane, juz po
godzinach, mnie za to nie ptacq... skutki mogqg
byc¢ optakane.

kluczowe stowo - ZAANGAZOWANIE!




Efekty komunikaciji
hiezaplanowanej

Efekty negatywnej reklamy szeptanej

< 750

niezadowolonych < zniecheconych
potencjalnych klientow,

Efekty pozytywnej reklomy szeptanegj

20< 25

zadowolonych < zacheconych

potencjalnych klientow




Dziekuje za uwage. .

o Beata Cielecka




