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Rozdzial I — Zachowania naruszajace
dyscypling i przyczyny ich wystegpowania

Problem z dyscypling

W ostatnich latach prawie kazda dyskusja o szkole toczona przez
rodzicow, nauczycieli, osoby publiczne nieuchronnie prowadzi do poruszenia
problemoéow z dyscyplina. Uczestnicy tych dyskusji, okreslajac zachowania
naruszajace dyscypling, moéwia o uczniach, ze brak im kultury, ze sa leniwi,
buntowniczy, ktotliwi, ztosliwi, agresywni etc. Okreslenia przytoczone wyzej
sa co najmniej nieprecyzyjne i opisuja duzy wachlarz zachowan, z ktérych nie
wszystkie musza by¢ problemem z dyscyplina. Mozna wyobrazi¢ sobie ucznia,
ktory jest leniwy lub zty i jednoczes$nie nie zaktdca toku lekceji.

Jednoznaczne okreslenie zachowan naruszajacych dyscypling ma
szczegolne znaczenie dla praktyki nauczycielskiej. Jezeli definicja problemow
z dyscyplinag ma by¢ uzyteczna dla nauczycieli, powinna w jasny sposob
rozgranicza¢ zachowania naruszajace dyscypling - wymagajace od nauczyciela
natychmiastowej interwencji, od tych zachowan, ktore dziatania takiego nie
wymagaja. Operacyjna definicja problemoéw z dyscyplina, ktora zdaje si¢
budzi¢ najmniej watpliwosci, a zarazem moze by¢ tatwa do stosowania przez
nauczycieli w zawodowej praktyce, zostala zaproponowana przez Levina
i Nolana (2000). Okreslaja oni problem z dyscypling jako zachowanie,
ktore:

1. zakldca akt nauczania,

2. zakldca prawa innych do nauki,

3. jest psychicznie lub fizycznie niebezpieczne,
4. polega na niszczeniu czyjej$ wlasnosci.

Definicja obejmuje takie powszechnie spotykane zachowania, jak
krzyczenie czy rozmowy podczas lekcji, przeszkadzanie innym uczniom,
dokuczanie lub niszczenie przedmiotow i wiele innych. Warto réwniez
zwroci¢ uwage, ze definicja ta nie ogranicza sig jedynie do zachowan uczniow.
Obejmuje ona rowniez nauczycieli i inne osoby, ktorych zachowanie moze
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by¢ zrodtem problemoéw z dyscyplina. Nauczyciel, my$lac o dyscyplinie
w klasie, powinien bowiem bra¢ pod uwagge zachowania ucznidw, ale i wlasne
postepowanie.

Z tatwoscia kazdy nauczyciel przypomni sobie sytuacje, ktorych nie
obejmuje przytoczona definicja: nieprzygotowanie do zajg¢, brak pracy domowe;j,
zapominanie przyborow, niegrzeczne zachowania, ,.krzywe” spojrzenie, itd.
Cho¢ nie sa one objete przytoczona definicja, to moga stanowi¢ problem dla
nauczyciela. Uczniowie zachowujacy si¢ w ten sposob zwykle przezywaja
trudno$ci, ktore mozna okresli¢ jako problemy z motywacja. Przyczyny
problemow motywacyjnych moga by¢ rézne: brak pewnosci siebie, Igk przed
porazka lub sukcesem, utrata zainteresowania nauka. Radzenie sobie i praca
Z uczniami przezywajacymi problem z motywacja nie nalezy do zakresu tej
ksiazki. Skuteczne radzenie sobie z tego rodzaju problemami wymaga bowiem
zastosowania specyficznych metod pracy, ktore w tym opracowaniu zostaty
jedynie zasygnalizowane.

Przyczyny problemow z dyscypling

Diagnozowanie przyczyn wystgpowania niewlasciwych zachowan
ucznidw nie jest sprawa prosta. Przyczyn tych mozemy upatrywad
w zmianach zachodzacych we wspdtczesnym spoleczenstwie oraz ich wptywie
na zachowanie ucznidéw, sposobie, w jaki dzieci prébuja sobie radzié¢, aby
znalez¢ dla siebie miejsce w codziennym zyciu, niezaspokojeniu potrzeb oraz
ich wplywie na zachowanie, w rozwoju spotecznym i moralnym, wreszcie
w coraz lepiej diagnozowanych i rozpoznawanych dysfunkcjach o podiozu
biologicznym (nadpobudliwosé¢, AD/HD itd.). Nizej przyjrzymy si¢ niektorym
z tych przyczyn.

Cele niewlasciwego zachowania
Alfred Adler, wybitny psychiatra, wraz ze swoim wspotpracownikiem
Dreikursem zwrdcili uwagg, ze zachowanie cztowieka mozna zrozumie¢,
przygladajac si¢ mu przez pryzmat trzech przestanek odwotujacych si¢ do
ludzkich potrzeb:
1. Ludziejako istoty spoteczne odczuwaja potrzeby przynaleznosci, uznania
1 akceptacji.
2. Zachowanie cztowieka nakierowane jest na osiagnigcie konkretnego
celu, jakim jest zaspokojenie tych potrzeb.
3. Ludzie moga wybiera¢ sposob, w jaki si¢ zachowuja — kieruja swoim
zachowaniem od wewnatrz.
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Zdaniem tych badaczy ludzie probuja wielu zachowan, ktore stuza
sprawdzeniu réznych sposobdw, jakimi moga zdoby¢ uznanie i akceptacje,
ktorej potrzebuja. Jezeli zachowania akceptowane spotecznie nie przynosza
oczekiwanych rezultatow, ludzie moga zaczaé zachowywac si¢ niewtasciwie,
nabierajac przekonania, zZe jest to sposob na zyskanie uznania i akceptacji,
ktorej poszukuja.

Na podstawie tych przestanek Dreikurs, Grunwald i Pepper (1982)
okreslili cztery przyczyny niewlasciwego zachowania uczniow w klasie:
pozyskanie uwagi (uczen chce, aby kto$ zajat si¢ nim i zwrdcil na niego uwage),
zdobycie wladzy (uczen chce rzadzic¢), zemsta (dziecko chce kogos skrzywdzic)
oraz poczucie bezradnosci (dziecko chce, aby pozostawié¢ je w spokoju).
Badacze ci wskazuja, Zze zazwyczaj wymienione wyzej przyczyny wystepuja
jako sekwencja nastepujacych po sobie celow zachowania. Obserwacje te
dotycza mtodszych dzieci jak rowniez nastolatkow.

Poszukiwanie uwagi

Uczniowie poszukujacy uwagi moga stosowac cata gamg¢ zachowan
stawiajacych ich w centrum zainteresowania. Kiedy uczen nie potrafi zdoby¢
akceptacji zachowaniami aprobowanymi spotecznie, moze zachowywac si¢
nieodpowiednio, zwracajac na siebie uwage waznych dla niego 0s6b. W tym
celu moze np.: zadawaé pytanie za pytaniem, prosi¢ ciagle o pomoc, krgcié
si¢ po klasie, rozmawia¢ nie na temat, popisywac sig, blaznowac itd. Celem
tych zachowan jest wzbudzenie zainteresowania dorostych.

Czasem nielatwo jest na pierwszy rzut oka rozpoznaé motywy zachowania
ucznia. Na motyw niewlasciwego zachowania jako checi pozyskania uwagi
wskazuja dwie przestanki (McWhirter, McWhirter, McWhirter, McWhirter
2001). Pierwsza przestanka jest uczucie, jakie budzi w nauczycielu zachowanie
ucznia, natomiast druga jest reakcja ucznia na reprymendg. Jesli pierwsza
reakcja na niewtasciwe zachowania dziecka jest uczucie ztosci, irytacja, gniew
mozna przypuszczaé, ze dziecku chodzi o zwrocenie na siebie uwagi. Jesli
tak jest naprawdg, to reakcja ucznia na reprymend¢ nauczyciela powinno by¢
uspokojenie si¢ na jaki$ czas. Karcac ucznia, nauczyciel dostarcza mu uwagi,
ktorej poszukiwal, wigc niewtasciwe zachowanie na jaki$ czas ustepuje, lecz
po chwili pojawia si¢ ponownie.

Walka o wladz¢

Uczniowie, ktorzy chea zdoby¢ wladzg poprzez niewtasciwe zachowanie,
czgsto sa przekonani, ze o ich warto$ci $wiadczy umiejetnos¢ kontrolowania
sytuacji, dominowania nad dorostymi, manipulowania nimi. Przeciwstawianie
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sig nauczycielowi przynosi im spoteczng akceptacje rowiesnikow. Poszukujacy
wiadzy uczniowie rozpoczynaja rywalizacj¢ o nig z nauczycielem klocac
si¢, klamiac, sprzeciwiajac si¢ nauczycielowi lub ignorujac jego prosby
i nakazy. Podjgcie przez nauczyciela walki (przez zwigkszenie kontroli lub
probg wymuszenia postuszenstwa) prowadzi do utwierdzenia ucznia, ze
wladza jest wartos$cia, o ktora warto walczy¢. Celem tego rodzaju zachowan
jest wceiagnigcie dorostego w konfrontacje. Jest to wystarczajaca nagroda dla
dziecka.

Rozpoznania, Ze celem dzialania ucznia jest wltadza, mozna rowniez
dokonac¢ opierajac si¢ na dwoch przestankach. Pierwsza (McWhirter,
McWhirter, McWhirter, McWhirter 2001) jest budzace si¢ u nauczyciela
przeczucie, ze chodzi o probg sil, ze uczen dazy do zdobycia wiadzy
i pojawiajace si¢ mysli nauczyciela ,,Ja ci pokazg, kto tu rzadzi”, ,,Ja ci¢ do
tego zmusz¢”. Druga przestanka jest reakcja ucznia na zwrocenie uwagi przez
nauczyciela. Jesli mamy do czynienia z dazeniem do zdobycia wtadzy, uczen po
zwrdceniu uwagi przez nauczyciela przeciwstawia si¢ mu (a wigc inaczej niz
w przypadku checi pozyskania uwagi, kiedy po zwrdceniu uwagi przez
nauczyciela niewlasciwe zachowanie na jaki$ czas ustawato.) Bez wzgledu
na to, czy nauczyciel osiagnie czy tez nie swoje cele, zawsze w tym wypadku
“wygrywa” dziecko, poniewaz osiaga to, na czym mu zalezy: wciagnigcie
nauczyciela w walke.

Zwykle powtarzajaca si¢ walka o wtadz¢ migdzy uczniem a nauczycielem
prowadzi do pogorszenia si¢ relacji migdzy nimi. Je§li uczen czgsto jest
karany za swoje zachowanie, moze przystapi¢ do realizacji kolejnego celu
— poszukiwania zemsty.

Zemsta

U ucznia, ktory przez dtugi czas podejmowal nieudane proby pozyskania
uwagi i zdobycia wladzy, rozwija si¢ poczucie nizszo$ci, postrzega, ze zostat
niesprawiedliwie potraktowany. Dorosli zaczynaja przypisywa¢ mu zie
motywy postegpowania, wymierzaja mu kary. Moze to prowadzi¢ do podjecia
préb zwrocenia na siebie uwagi przez zachowania polegajace na krzywdzeniu
innych. Uruchamia to btedne koto polegajace na karaniu dziecka, ktére rozwija
poczucie skrzywdzenia i cheé odwetu. Dzieci poszukujace zemsty niszcza
przedmioty innych, groza innym dzieciom, uzywaja przeklenstw, zachowuja si¢
agresywnie. Swoje zachowanie moga kierowaé wobec 0sob, ktore postrzegaja,
ze je krzywdza lub wobec kogos$ zupelnie przypadkowego.

Podczas pracy z tymi uczniami, nauczyciele czuja si¢ skrzywdzeni,
poniewaz trudno jest okresli¢ bezposrednia przyczyng krzywdzacego
zachowania. Zachowania te nie pozostaja bez wptywu na pozycj¢ ucznia
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w klasie, poniewaz uczniowie poszukujacy zemsty wywoluja niecheé w grupie,
sa przez nig odrzucani i obwiniani.

Bezradnos¢

Uczniowie, ktorzy z géry zakladaja porazke (wczesniej byli czesto
obwiniani za wydarzenia, ktore byly ich udziatem Iub nie), maja tendencje do
unikania odpowiedzialnosci, zachowujac si¢ w sposob bezradny. Nie mozna
ich zmotywowa¢ do pracy w grupie, odmawiaja uczestnictwa w zajeciach,
nie podejmuja interakcji z nauczycielem lub z réwiesnikami. Przesytaja
W ten sposob jasny komunikat w rodzaju: ,,Zostawcie mnie w spokoju, to ja
tez nie bede przeszkadzat”.

Czynnik motywujacy  Charakterystyka zachowania ucznia Odczucia nauczyciela
ucznia
Uwaga Uczen powtarza dzialania stawiajace go w centrum Rozdraznienie, irytacja

uwagi. Gdy nauczyciel prosi o spokdj, postucha,
ale pozniej znowu zacznie zachowywac sig
nieodpowiednio.

Wihadza Powtarza zachowania, dzigki ktorym jest w Poczucie porazki
centrum zainteresowania. Gdy nauczyciel prosi,
aby przestal, buntuje sig, nasila negatywne
zachowanie i stawia dorostemu wyzwanie.

Zemsta Krzywdzi innych bez widocznej przyczyny. Poczucie
skrzywdzenia/zranienia
Bezradnos¢ Nie chee, zeby ktos go widzial; bierny i ospaly;  Poczucie frustracji,
odrzuca kontakt spoleczny. beznadziejnosci

Czynniki motywujace ucznia i odczucia nauczyciela
Zrédlo: Prace Dreikursa, za: Wolfgang Ch.H., Bennett B.J., [rvin J.L., Strategies
for Teaching Self-Discipline in the Middle Grades, Allyn and Bacon 1999.

Nalezy pamigtac, ze cho¢ przedstawione wyzej cztery cele niewlasciwego
zachowania zwykle wystepuja w przedstawionej kolejnosci, to zdarzaja si¢
odstepstwa od tej zasady. Czasami miody czlowiek probuje osiagnaé wigcej
celow w zaleznosci od tego, z kim przebywa. W szkole moze pragnaé osiagnaé
jeden cel, w domu drugi, a grupie réwiesniczej jeszcze inny. Niektorzy
uczniowie przeskakuja z celu na cel. Podejmujac prébe zrozumienia zrodet
niewtasciwego zachowania, lepiej podda¢ analizie caloksztalt postgpowania
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mtodego cztowieka (w rdéznych srodowiskach) niz podejmowaé decyzje na
podstawie pojedynczej sytuacji.

Zaspokojenie potrzeb

Peter Galvin, zajmujacy si¢ problematyka zachowan naruszajacych
dyscypling w klasie i sposobami radzenia sobie z nimi, wskazuje na jeszcze inne
zrodta tych zachowan, tkwiace w niezaspokojonych potrzebach uczniéw, ktore
pozostaja w bliskim zwiazku z poczuciem wiasnej wartosci. Jesli potrzeby,
wymienione ponizej, nie sa zaspakajane, prawdopodobne jest, ze uczniowie
czesto beda si¢ zle zachowywacd, a poziom poczucia wlasnej wartosci bedzie
niski; jesli sa zaspakajane, uczniowie bgda prawdopodobnie mieli wysoki
poziom poczucia wartosci i zte zachowanie bedzie rzadsze. Nizej znajduje
si¢ lista potrzeb, ktore, niezaspokojone, moga odgrywaé duze znaczenie,
wplywajac na pojawienie si¢ zachowan naruszajacych dyscypling.

1. Uczen potrzebuje mie¢ poczucie bezpieczenstwa; chce:
- pracowaé w dobrze zorganizowanej klasie,
- pracowa¢ w klasie posiadajqcej wlasciwq strukture.

2. Uczen potrzebuje by¢ doceniony i zauwazony; chce:

- by¢ zachecanym do komunikowania sie,

- by¢ wystuchanym i mie¢ poczucie, ze jego wkiad w prace klasy jest wazny,
- miec¢ poczucie wysokiej samoswiadomosci i wiary we wiasne sity.

3. Uczen potrzebuje mieé¢ kontrole lub czué, Ze kto$ sprawuje nad nim
kontrole (w zaleznos$ci od wieku):

- chce ‘wyprobowac’ dorostych i rowiesnikow, zobaczy¢, jak daleko mozna sie
posunqc, mieé poczucie, w pewnych okreslonych granicach, ze moze kierowac
swoim zyciem.

4. Uczen potrzebuje mieé poczucie, Ze uczy si¢ czego$ nowego lub robi
postep; potrzebuje:

- odczuwac sens uczenia sie,

- otrzymywac wysokiej jakosci reakcje dotyczqce nauki oraz zachowania,
sukcesow, a takze popetnianych bledow.

5. Uczen potrzebuje rozumieé sens zagmatwanego §wiata; potrzebuje:
- dowiedziec sie, czy ludziom mozna zaufac,

- zrozumie¢ zwiqzek pomiedzy przyczynq a skutkiem (np. zachowaniem
a konsekwencjq),

- miec¢ poczucie organizacji i poczucie celu w klasie.
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6. Uczen potrzebuje poczucia przynaleznoS$ci; chce:
- by¢ akceptowanym,

- szanowanym,

- docenianym przez rowiesnikow i dorostych.

7. Uczen potrzebuje mieé troche zabawy i rozrywki; potrzebuje:
- mie¢ zroznicowane, interesujqce i odpowiednie doswiadczenia zwiqzane
z programem nauczania i wychowania.

11
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Rozdzial I1 — Przygotowanie klasy do
nauki i dyscypliny

Pracg nad stworzeniem i utrzymaniem dyscypliny w klasie nauczyciel
powinien zacza¢ jeszcze przed rozpoczeciem roku szkolnego. Zwykle w
tym czasie nauczyciele koncentruja si¢ na zaplanowaniu rozktadu materiatu
dydaktycznego, opracowaniu $ciezek migdzyprzedmiotowych itd. Podobne
dziatania powinny zosta¢ podjgte w odniesieniu do planowania pracy nad
dyscyplina w klasie. Dyscypliny uczymy od pierwszego kontaktu z uczniami,
dlatego wczesniej powinnismy zaplanowac nasze dziatania w tym obszarze.
W rozdziale omowiony zostanie problem dotyczacy tego, jak w odpowiedni
sposob przygotowac klasg jako srodowisko do nauki, zaprojektowac i uczy¢
zasad zachowania w klasie oraz jak przygotowac si¢ do pracy nad dyscyplina
w klasie w trakcie pierwszego miesigca nauki w szkole.

Przygotowanie sali lekcyjnej do nauki

Zwykle nie po$wigcamy zbyt wiele uwagi na przygotowanie klasy jako
miejsca (Srodowiska) do nauki. Tymczasem to w jaki sposob zorganizowana jest
sala lekcyjna, nie pozostaje bez wptywu na osiagnigcia i zachowanie uczniow.
Odwiedzajac wiele klas w naszych szkotach, zwrocitem uwagg na to, jak bardzo
warunki w nich panujace nie sprzyjaja osiaganiu dobrych wynikow w nauce
i zachowaniu, czasami mozna zada¢ sobie pytanie, jak w ogole mozliwe jest
nauczanie w tych klasach bez poczucia chaosu. Nic dziwnego, ze nauczyciele
uczacy w tych klasach napotykaja w swojej pracy na problemy zwiazane
z niskim poziomem koncentracji uczniow, a ilo§¢ zachowan zaktocajacych
proces nauczania jest bardzo duza.

Oczywiscie na wiele elementow tzw. ,,$rodowiska nauki” nie mamy
wplywu, np. na wielko$¢ sal w budynku szkolnym. Na inne jednak mamy wplyw
i cheac tworzy¢ wlasciwe warunki do nauki i dobrego zachowania uczniow
w klasie, powinni$my je odpowiednio zmienia¢. Dobrym przyktadem moze by¢
wystroj sali. Wielu nauczycieli, dyrektorow szkot, wizytatorow itd. uwaza, ze
klasa powinna by¢ kolorowa z duza ilo$cig 0zdob (czasami nawet organizowane
sa konkursy na najladniejszy wystrdj sali). Przed $§wigtami wiele klas przypomina
sale balowa z duza iloscia girland, kolorowych tancuchéw i1 wiszacych pod
sufitem o0zdob. Takie klasy naprawdg prezentuja si¢ imponujaco i zabawy,
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ktore odbywalyby si¢ w nich na pewno bylyby dtugo pamigtane. Jednak jako
srodowisko do nauki nie jest to najlepsze miejsce. R6znobarwne kolorowe plany
nie pozwalaja si¢ skupi¢ na wykonywanej pracy, a jesli nawet uczniom to si¢
uda, nie potrafig utrzymac koncentracji przez dtuzszy czas z powodu falujacych
nad nimi 0zdob. W takiej klasie zapewne osiagnigcia uczniow beda mniejsze,
a zachowania naruszajace dyscypling czg¢stsze.

Halas. Oswietlenie. Temperatura

Wiele czynnikow wpltywa na nasze samopoczucie, powodujac szybsze
zmeczenie 1 irytacje. Podobnie dzieje si¢ w klasie. Halas, zte oswietlenie,
temperatura powietrza: zbyt ciepto lub zbyt zimno wptywaja na samopoczucie
uczniow, zwigkszajac prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych
zachowan. Kontrolowanie tych czynnikéw i ich regulowanie (o ile jest to
mozliwe) z pewnoscia nie pozostanie bez wptywu na zachowania uczniow.

Wystroj klasy. Pomoce naukowe

Planujac wystrdj sali nalezy pamigtac, ze jej wyglad powinien stuzy¢
koncentracji i wspiera¢ proces nauczania. Podporzadkowane temu powinno
by¢ dobieranie koloru $cian, wybor miejsca na eksponowanie pomocy
dydaktycznych (tych, ktore sa rzeczywiScie potrzebne, a nie wszystkich, jakie
sq dostepne) i przedmiotow, ktore maja ,,upigkszy¢” klasg. Problem ten jest
niedoceniany, mimo Ze coraz wigcej uczniow ma trudnosci z koncentracja.

Rozmieszczenie przestrzenne (lawki, ciagi komunikacyjne

nauczyciela)

Jest kilka elementow, ktore nalezy wziaé pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o ustawieniu tawek w klasie. Po pierwsze biurko nauczyciela powinno
by¢ ustawione w takim punkcie sali, ktory umozliwi nauczycielowi widzenie
calej klasy i poruszanie si¢ po niej.

Po drugie nalezy pamictac, zeby tak ustawia¢ tawki, aby nauczyciel miat
swobodny dostep do kazdego ucznia wtedy, kiedy tego bedzie potrzebowat.
Brak dostepu do ucznia w wielu momentach nie pozwala na prowadzenie
skutecznych dziatan dyscyplinujacych.

13



14

Dyscyplina w klasie szkolnej

Rozmieszczenie uczniow w klasie

,» Lrojkat wplywow” to obszar w klasie, na ktory wigkszo$¢ nauczycieli
zwraca najwigcej uwagi. Podstawa tego trojkata jest przod klasy (najczesciej
jest to Sciana z tablica, biurko, miejsce, w ktérym najczgsciej przebywa
nauczyciel), natomiast wierzchotek znajduje sig na jej koncu.

Jesli znamy ucznidow tworzacych klas¢, mozemy przewidzie¢, ktorzy
znich moga mie¢ trudnosci z odpowiednim zachowaniem sig na lekcji. Zwykle
uczniowie ci majac swobodg wyboru zajmowania miejsc w klasie, wybieraja
te, ktore sa najbardziej oddalone od miejsca, w ktorym najczesciej przebywa
nauczyciel, w ktorych czuja si¢ najbezpieczniej i w ktorych pozostaja pod
najmniejsza kontrola nauczyciela. Sa to miejsca, na ktore nauczyciel zwraca
najmniej uwagi, co skutkuje tym, ze nieodpowiednie zachowanie uczniéw
bywa niezauwazane.

Rys. ,, Trojkat wpbywow”

Korzystajac z tej wiedzy mozna przyjac zasadg, ze nalezy wskazac¢ miejsca
uczniom majacym trudnos$ci z zachowaniem wewnatrz trojkata wptywow —
tam, gdzie moga by¢ najlepiej obserwowani lub sadzajac tych uczniéw
z kolegami, ktorzy nie ulegaja ich wptywom.

Przy rozmieszczeniu uczniow w klasie szczegdlng uwage nalezy zwrocic
na tych uczniow, ktoérzy maja problemy z koncentracja uwagi (np. AD/HD).
Uczniowie tacy maja trudnosci z koncentracja uwagi, ale rowniez bardzo
fatwo moga si¢ rozprasza¢. Dlatego wybra¢ trzeba dla nich takie miejsca,
w ktorych bedzie oddziatywato mozliwie najmniej bodzcow ,,uwodzacych”
ichuwagg. Na przyktad nie najlepszym rozwiazaniem bytoby umiejscowienie
ich przy oknie. To co si¢ dzieje na zewnatrz moze absorbowac ich uwagg,
odciagajac od lekcji, ale rowniez moze rozprasza¢ (np. przelatujace ptaki,



Metody i techniki interwenc;ji

krzyki, pisk samochodu itd.). Réwniez miejsce blisko drzwi moze okazaé
si¢ nieodpowiednie ze wzgledu na odglosy dochodzace z korytarza (kroki,
roZmowy).

Przygotowanie do zaje¢é

Przygotowanie si¢ przez nauczyciela do pracy nad dyscypling w klasie
powinno zaczac sig jeszcze przed rozpoczeciem roku szkolnego. Przygotowanie
to polega przede wszystkim na wyodrgbnieniu metod, jakimi beda pracowali
uczniowie w trakcie catego roku szkolnego. Analizujac rézne rodzaje
aktywnosci uczniow, nalezy okresli¢, jak podczas ich stosowania powinni
si¢ zachowywa¢. Dziatanie takie pozwala na okreslenie oczekiwanych przez
nauczyciela zachowan uczniow. Na tej podstawie mozna opisac¢ najwazniejsze
zasady zachowania, jakie powinny obowiazywaé uczniow w klasie. Aby
wspomoc proces uczenia si¢ klasowych zasad i1 utrzymania dyscypliny
wazne jest, aby zaprojektowaé konsekwencje, jakie moga spotka¢ uczniow
w razie tamania przez nich ustalonych sposobéw zachowania. Pomocna
W przygotowaniu si¢ nauczyciela do pracy nad dyscypling w klasie moze by¢
lista stworzona przez Spricka (1985):

Krok 1: Sporzadz liste wszelkiego typu aktywnosci podczas lekcji.
B Stuchanie wyktadu

B Uczestnictwo w dyskusji

B Oglgdanie filmow

B Praca z komputerami

B Uczestnictwo w ¢wiczeniach laboratoryjnych

B Praca samodzielna

B Rozwiqzywanie testow

B Praca grupowa

Krok 2: Wyobraz sobie, jak chcialbys, aby uczniowie zachowywali

si¢ podczas zaje¢ kazdego typu.

Stuchanie wyktadow

B Czy uczniowie rozmawiajq?

B Czy uczniowie podnoszq rece, aby zadaé pytanie?

W Czy uczniowie pracujq nad innymi zadaniami, podczas gdy ty przeprowa-
dzasz wyktad?

B Czy uczniowie robiq notatki?
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Krok 3: Projektowanie zasad klasowych.
Napisz cztery lub pi¢é pozytywnie sformutowanych zasad odzwierciedlajacych
twoje oczekiwania. Np.:
1. Wkiadaj jak najwiecej staran w wykonywane zadanie.
2. Wspolpracuj z innymi osobami w klasie.
3. Podczas pracy samodzielnej pracuj cicho przy swojej tawce az praca
zostanie ukonczona.
4. Podnies reke, jesli masz cos do powiedzenia lub chcesz poprosic¢
0 pomoc.

Krok 4: Projektowanie konsekwencji w przypadku powaznych
wykroczen.

Postgpujac w ten sposob, nauczyciel osiaga korzys$¢ polegajaca na
okresleniu procedur wlasciwego postgpowania w odniesieniu do ré6znego
rodzaju aktywnosci, jakie uczniowie beda wykonywali podczas catego roku
szkolnego. Zwykle nauczyciele postuguja si¢ 30 - 50 takimi procedurami.
Dotycza one réznych aktywnosci wykonywanych przez ucznidéw, poczawszy od
oczekiwanego przez nauczyciela sposobu, w jaki powinni wchodzi¢ do klasy,
przygotowywania si¢ do rozpoczecia zajec, zglaszania nieprzygotowania po
sposob zabierania glosu podczas dyskusji, pracy w grupach itd. Wyodrgbnienie
i klarowne okreslenie procedur pozwala na jasne sprecyzowanie tego, jak
uczniowie powinni si¢ zachowywac, co z kolei jest pomocne w przygotowaniu
si¢ nauczyciela do ich uczenia.

Posiadanie przez nauczyciela wyobrazenia tego, jak powinni zachowywac
si¢ uczniowie wykonujacy rozne aktywnosci pozwala na szybkie reagowanie
i poprawianie niewlasciwych zachowan. Jesli posiadam wyobrazenie o tym jak
chcg, aby uczniowie zachowywali si¢ podczas pracy w matych grupach (np.
siadali w kregu, zgtaszali swoje pytania przez podniesienie reki, nie opuszczali
grupy podczas pracy, cicho ze soba rozmawiali, jesli skoncza pracg wczesniej
niz inne grupy, zaj¢li si¢ dodatkowym zadaniem, ktore jest zapisane na tablicy
itd.), wowczas uczac ich tej procedury, moge jasno okreslic moje oczekiwania
co do sposobu pracy, ale rowniez moge szybko reagowac, jesli pojawia sig
niewlasciwe zachowania.

Uczenie si¢ procedur postgpowania nie nastgpuje natychmiast po
ich objasnieniu, dlatego wazne jest, aby w odpowiedni sposob przystapi¢
do ich uczenia, ktadac nacisk na modelowanie zachowan przez przyklady
odpowiedniego dziatania, demonstracje i informacje zwrotna skierowana do
uczniow o stopniu ich opanowania.
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Pigciostopniowa procedura uczenia zachowania
si¢ uczniow

Uczenie oczekiwanych przez nauczyciela sposobéw zachowania uczniéw
podczas wykonywania roznych czynnosci w klasie (procedur postgpowania)
wymaga czasu przeznaczonego na ich ¢wiczenie - zwlaszcza na poczatku roku
szkolnego. Sprick (1985) sugeruje pigciostopniowa procedure wspierajaca
proces uczenia si¢ sposobow zachowania w klasie podczas wykonywania
roznych aktywno$ci poczawszy od stuchania wyktadow, wykonywania
¢wiczen itd. Celem jej jest stworzenie warunkéw do tego, aby zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia niewlasciwych zachowan, a jesli one
wystapia, zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich powtdrnego zaistnienia.

Krok 1: Skoncentruj na sobie uwage wszystkich uczniow, zanim
zaczniesz jakiekolwiek zajecia.

Zanim przystapimy do prowadzenia zaje¢, powinni$my skoncentrowac
na sobie uwagg wszystkich uczniow. Jesli rozpoczynasz zajgcia w momencie,
w ktorym niektorzy uczniowie jeszcze rozmawiajg lub nie zajgli swoich miejsc,
uczysz ich, ze jest to dopuszczalne zachowanie.

Krok2: Przedstaw kazda czynnos¢ i dokladnie opisz swoje oczekiwania
dotyczace zachowania uczniow podczas tej czynnosci.

Opisz oczekiwany przez ciebie sposob zachowania uczniéw podczas
wykonywania konkretnej aktywnos$ci. Podaj tak wiele szczeg6tow, jak to
mozliwe. By¢ moze sadzisz, ze uczniowie powinni wiedzieé¢, jak nalezy
zachowywac si¢ podczas stuchania wyktadu, pamigtaj jednak, ze uczniowie
mieli wielu nauczycieli. Jedni pozwalaja na ciche rozmowy, inni nie, jedni
uznaja, ze picie napojow przez uczniow w trakcie wyktadu w niczym nie
przeszkadza, inni z kolei stanowczo tego zabraniaja. Jedni checa, aby uczniowie
podnosili rece do gory przed odpowiedzia, inni tego nie wymagaja etc. Nawet ty
mozesz w jednych sytuacjach, np. podczas wyktadoéw oczekiwaé, ze uczniowie,
ktorzy chea o co$ zapytac, powinni podnies¢ reke do gory, natomiast podczas
dyskusji mozesz pozwala¢ na zabranie glosu bez podnoszenia r¢ki, jesli nie
przerywa to niczyjej wypowiedzi.
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Krok 3. Zareaguj pozytywnie, kiedy uczniowie spelniaja twoje
oczekiwania.

Wazne jest, aby uczniowie wiedzieli, ze swoim zachowaniem spelniaja
twoje oczekiwania. Jesli im o tym nie powiesz, to moga si¢ nie domysle¢. Prosty
i rzeczowy komunikat moze by¢ skutecznym sposobem na motywowanie ich
do dobrego zachowania i wysitku w przysztosci.

Krok 4: Zareaguj natychmiast, kiedy uczniowie nie spelniaja twoich
oczekiwan.

Jesli uczniowie zaczynaja tamac¢ wyznaczone przez ciebie zasady
zachowania podczas wykonywania roznych aktywnosci na lekcji, powinienes$
natychmiast zareagowac, udzielajac tagodnej reprymendy. Powinna si¢ ona
odnosi¢ w sposob rzeczowy do tego, co uczen powinien robic (,,jesli chcesz
zabra¢ glos, podnies reke do gory™), a nie wskazywac na niepozadane zachowania
(,,przestancie rozmawiac”). Reakcja ta powinna by¢ udzielona indywidualnie
(prywatnie), najlepiej zeby byta mozliwie krotka i natychmiastowa.

Krok 5: Pod koniec kazdych zajeé, powiedz uczniom, w jakim
stopniu realizowali twoje oczekiwania.

Kazdy nauczyciel, ktory uczestniczyt na studiach w zajeciach metodyki
nauczania poszczego6lnych przedmiotow, doskonale wie, jak wazna rzecza
jest dokonanie podsumowania merytorycznej czgsci przeprowadzonej lekcji.
Ta sama zasada powinna dotyczy¢ informacji o stopniu, w jakim uczniowie
spetniali w trakcie zajec oczekiwania nauczyciela pod wzgledem zachowania.
Jesli uczniowie spetniaja twoje oczekiwania, powinni si¢ o tym dowiedziec.
Dajesz im w ten sposob do zrozumienia, ze dostrzegasz i doceniasz ich wysitki,
przekazujac jednoczesnie informacje o wiasciwych sposobach zachowania.
Jesli na lekcji pojawia sig jakie$ problemy, wskaz je. Powstrzymuj si¢ jednak
od podawania nazwisk lub imion ucznidow, ktérzy nie realizowali twoich
oczekiwan. Powiedz rowniez, ze twoje oczekiwania byly wyzsze, niz to co
zaprezentowata klasa i ze masz nadziejg, ze przy nastgpnej okazji beda mieli
mozliwo$¢ poprawienia swojego zachowania.

Projektowanie klasowych zasad i ich uczenie

W odréznieniu od procedur postgpowania mozemy wyrodznié jeszcze
zasady zachowania, ktore tworza granic¢ odpowiedniego zachowania, kiedy
nauczanie i uczenie si¢ ma miejsce. Obejmuja one szersze spektrum zachowan
niz procedury. Uczenie zasad jest bardziej zlozone i zajmuje wigcej czasu.
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O ile procedura postgpowania moze okres$la¢ sposob przystapienia do pracy
w grupach, sposob zglaszania pytan itd., o tyle zasady okreslaja, jak uczniowie
zachowuja si¢ wzgledem siebie podczas pracy w grupie, np. nie przeszkadzaja
sobie wzajemnie, wspoltpracuja ze soba, zwracaja si¢ do siebie z szacunkiem
itd. Okreslenie procedur postgpowania jest domena nauczyciela, poniewaz to on
okresla sposob pracy, natomiast lista zasad zachowania w klasie powinna by¢
opracowana przez nauczyciela lub wspoélnie z uczniami. Opracowujac klasowe
zasady, powinni$my pamigta¢ o zasadach nadrzednych, a wigc ze chronione
jest: prawo nauczyciela do nauczania, prawo ucznidow do uczenia si¢, do
poczucia fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa, chronienia wlasnosci.

Stworzenie klasowych zasad, ktore wspieraja dyscypling w klasie nie jest
tak proste, jak mogtoby si¢ to wydawac na pierwszy rzut oka. Z tego powodu
warto przyjrzec sig, jakimi wskazoéwkami powinni postugiwac si¢ nauczyciele
przystepujac do ich tworzenia.

Pi¢¢ regul tworzenia zasad

1. Jasny komunikat.

2. Pozytywny przekaz.

3. Ograniczona liczba zasad.

4. Wprowadzenie zasad ogdlnych (np. traktujemy si¢ z szacunkiem) i zasad
szczegblowych (np. rozpoczynamy lekcje punktualnie).

5. Unikamy stow takich, jak: zawsze, wszedzie, ciagle.

Pozytywne i jasne stwierdzenia

Bardzo czg¢sto mozna spotka¢ zasady, ktore opisuja, jak nie nalezy
si¢ zachowywac¢, np. nie wstajemy ze swoich miejsc, nie rozmawiamy, nie
przerywamy innym. Problem z tak skonstruowanymi zasadami polega na tym,
ze nie wskazuja one oczekiwanego przez nauczyciela zachowania. Na jednej
z lekcji w szkole podstawowej uczen wyszedt z fawki i zaczat chodzi¢ po klasie.
Nauczycielka wskazata na zasadg ,,nie chodzimy po klasie”, uczen zareagowat
natychmiast i zaczat po klasie skakaé. W tej sytuacji uczen dostosowat swoje
zachowanie do istniejacej zasady, cho¢ nie bylo to zachowanie, jakiego oczekiwat
nauczyciel. Dlatego lepszym rozwiazaniem wydaje si¢ stosowanie jasnych
1 pozytywnie skonstruowanych zasad takich jak: w czasie lekcji siedzimy na
swoich miejscach, samodzielnie wykonujemy zadania, podnosimy reke, kiedy
chcemy zabra¢ glos.
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Ograniczona ilos¢ zasad — zasady ogolne i szczegolowe

Wyobrazmy sobie spis wszystkich zasad, ktorych powinni przestrzegac
uczniowie w klasie. Zapewne spisanie ich zaj¢loby nam bardzo duzo miejsca,
aitak nie bedziemy mieli pewnosci, ze udato nam si¢ pomyslec o wszystkich.
Nauczenie si¢ ich przez uczniow zapewne zajetoby bardzo duzo czasu. Dlatego
projektujac zasady klasowe powinnismy bra¢ pod uwage zaré6wno te, ktore
W precyzyjny sposob opisuja konkretne zachowania, np. kiedy chcesz zabraé
glos, podnies reke do gory, jak i te, ktore sa bardziej ogodlne, np. traktujemy sig
z szacunkiem. Pozwala to na sformutowanie stosunkowo niewielkiej ilo$ci
zasad, ktore moga obowiazywaé¢ w klasie, obejmujac jednoczesnie swoim
zasiggiem duza réznorodnos¢ zachowan. Nalezy pamigta¢ o zachowaniu
rownowagi migdzy iloscig zasad ogolnych i szczegotowych.

Zasad nie moze by¢ zbyt mato, ale tez, jak juz napisano powyzej, nie beda
one spehialy swojej roli, jesli bedzie ich zbyt duzo. Optymalna ilo$¢ zasad
W nauczaniu zintegrowanym to 2-3, w klasach IV-VI szkoly podstawowej 4-
5, w klasach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych do 6 zasad. Zbyt duza ich
ilo§¢ staje si¢ niepraktyczna, poniewaz powoduje nadmierne kontrolowanie
zachowania uczniow.

Kazdy nauczyciel przed rozpoczgciem roku szkolnego winien
dokona¢ analizy przewidywanych form pracy z uczniami. Uczacy ze swego
doswiadczenia wie, jakie najczgsciej pojawiaja si¢ niepozadane zachowania
uczniow. Dlatego wydaje sig, Ze z tatwoscia jest w stanie okresli¢ najwazniejsze
szczegotowe zasady, ktore powinny obowiazywac na lekcjach.

Zasady i racjonalne wyjasnienia

Wszystkie zasady, ktore sa tworzone, by utrzymac¢ dyscypling w klasie,
powinny odnosi¢ si¢ do racjonalnych powodow, ze wzgledu na ktére zostaty
sformutowane. Oznacza to, ze tworzac lub powolujac si¢ na dowolna zasadg,
zawsze powinnismy umiec¢ racjonalnie przedstawic jej znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania klasy. Reguly pozbawione racjonalnych powodoéw, dla ktorych
nalezy ich przestrzega¢, moga powodowac opo6r lub bunt, eskalacje problemow
w klasie oraz brak szacunku dla istniejacych zasad.

Zasady powinny by¢ widoczne w klasie

Czgsto zdarza sig, ze ustalenie zasad zachowania podczas lekcji
konczy si¢ na ich wymienieniu i oméwieniu przez nauczyciela. Efektywne
wykorzystanie stworzonych regut zachowania wymaga, aby byty one widoczne
dla wszystkich, ktorzy przebywaja w klasie. Zasady, ktore sa wywieszone w
sali lekcyjnej obok tablicy, pozwalaja nauczycielowi odwotywac si¢ do tych
zasad, wskazuja na konkretne punkty, jesli jakie$ zachowanie ucznia tamie
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ustalone normy. Nauczyciel nie musi odwotywac¢ si¢ do pamigci ucznidéw, ale
moze wskazac konkretna, zapisana na kartce zasadg, co wzmacnia prowadzone
przez niego oddziatywanie dyscyplinujace.

Uczenie procedur postgpowania i zasad
zachowania w ciggu calego roku szkolnego

Wielu nauczycieli i wychowawcow uwaza, ze w zupetnosci wystarczy
powiedzie¢ o procedurach i zasadach na poczatku roku, a uczniowie powinni
je zapamigta¢. Tymczasem uczenie si¢ procedur postgpowania i zasad
zachowania podlega tym samym zasadom, jak uczenie si¢ jakiegokolwiek
przedmiotu. Opanowanie okreslonego zakresu wiedzy z dowolnego przedmiotu
czy zdobycie umiejetnosci wymaga powtarzania i wielokrotnego ¢wiczenia.
Zwykle nawet najbardziej pojetni uczniowie nie opanowuja materiatu
iumiejetnosci w 100 procentach. Podobnie przebiega proces uczenia si¢ zasad
1 odpowiedniego zachowania w rdznych sytuacjach.

Mackenzie stworzyt liste dziatan, jakie nauczyciel powinien podejmowac
pierwszego dnia nauki i dalej w ciagu calego roku szkolnego, aby zwigkszy¢
szanse na utrzymanie dyscypliny w klasie. Sugeruje nastgpujace dziatania:

Dnia pierwszego:

B Przedstaw twoje ogolne zasady w teorii. Utrzymuj t¢ prezentacj¢ na po-
ziomie og6lnym, bez zbednych szczegotéw 1 wyliczania rozmaitych przykta-
dow.

B Powie$ twoje zasady w klasie na widocznym dla uczniow miejscu.

B Opisz swoje procedury w klasie, takie jak: kiedy i w jaki sposob uczniowie
powinni wchodzi¢ do klasy, kiedy moga mie¢ przerwe, jak powinni opuszczaé
klasg po zakonczeniu zajgc.

B Opisz swoje reguly postgpowania wobec tych, ktorzy ztamia lub bgda
testowac twoje zasady.

B BadZ przygotowany na przedstawienie twoich zasad w praktyce, gdy tylko
zdarzy si¢ ku temu okazja. Ta lekcja z pewno$cia zostanie zauwazona przez
innych uczniow.

B Oglos, ze rozeslesz do domow listy z twoimi zasadami zachowania
w klasie.

Podczas pierwszych dwoch tygodni:

B Kazdego dnia powtarzaj twoje ogolne zasady postgpowania i zachowania
w klasie, podobnie jak i inne specyficzne reguly, ktére beda sprawdzane lub
naruszane przez uczniéw. Zadawaj uczniom pytania, aby upewni¢ sig, ze ro-
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zumieja, czego si¢ od nich oczekuje.

B Poswigc¢ jak najwigcej czasu na nauczenie dzieci rutynowych procedur
i czynnosci w klasie. Wyodrebnij okreslona procedure, nad ktora zamierzasz
pracowac w kolejnych dniach.

B Pokaz uczniom, o co ci chodzi poprzez przedstawienie modelowej sytuacji
oraz modelowego sposobu zachowania si¢. Przedyskutuj z dzie¢mi hipotetyczne
sytuacje, aby upewnic¢ sig, ze rozumieja, czego od nich oczekujesz.

B Spodziewaj si¢ testowania regut i badz na to przygotowany. Jedynym
sposobem na nauczenie dzieci regut jest stowne wydawanie polecen i instrukcji
oraz ¢wiczenie i ich powtarzanie (niektérzy uczniowie beda musieli wiele
razy doswiadczy¢ w praktyce twoich zasad, zanim si¢ do nich przekonaja).

Podczas pierwszego miesiaca:

B Kontynuuj é¢wiczenie twoich zasad i procedur postgpowania.

B Oczekuj sprawdzania ci¢ przez uczniéw i badz na to przygotowany. Naj-
cigzszy test zdarza si¢ zazwyczaj w ciagu pierwszych czterech do szesciu
tygodni.

B Badz przygotowany na potwierdzenie stosowania twoich regul poprzez
efektywna reakcje. Twoja konsekwencja bedzie procentowata w przysztosci.
B Zaplanyj profilaktycznie spotkanie z rodzicami dla tych ucznidéw, ktorzy
beda nadmiernie cig testowali w ciagu pierwszych tygodni szkolnych. Bedzie
ci potrzebne wsparcie i wspotpraca z ich strony.

W ciagu roku szkolnego:

B Powtarzaj zasady postgpowania i zachowania w klasie przy kazdej okazji.
B Kontynuuyj twoje efektywne reagowanie na wszelkie wystepki. Uczenie si¢
regul jest nieustajacym procesem.

B Zaangazuj rodzicow i rozwin plan wspotpracy dom — szkota, co pozwoli
rozwiaza¢ problemy z uczniem, ktdry nie poprawia swojego zachowania.
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Rozdzial 111 - Komunikacja niewerbalna

Nawigzanie kontaktu

Zastosowanie komunikacji niewerbalnej i innych metod wykorzystujacych
w niewielkim stopniu site (wladzg) posiadang przez nauczyciela w klasie
do stawiania ograniczen dla niewlasciwego zachowania moze skutecznie
przywracaé porzadek w klasie. Wymaga to jednak rozwinigcia umiejetnosci
w stosowaniu tych technik. Levin i Nolan (2000 za Shrigley 1985) wskazuja,
ze nauczyciele, ktorzy w ramach zawodowego doskonalenia rozwingli swoje
umiejetnosei stosowania niewerbalnej komunikacji, potrafili przy ich pomocy
zatrzymaé 40 procent niewlasciwych zachowan ucznidw. W rozdziale tym
znajduje si¢ przeglad podstawowych metod i czynnikow wptywajacych na
ich skuteczne lub nieskuteczne stosowanie.

Ignorowanie zachowania

Pierwsza omawiang technika wykorzystujaca najmniej sity (wladzy),
jaka posiada nauczyciel w klasie, jest celowe ignorowanie niewlasciwego
zachowania ucznia. Ignorowanie zachowania moze by¢ skuteczna metoda
dziatania jedynie w stosunku do uczniéw, ktdrzy poprzez swoje zachowanie
chca zwrdcié na siebie uwage, zdoby¢ zainteresowanie nauczyciela. Pamigtaé
nalezy, ze podobne zachowania dwoch réznych uczniow moga wynikaé
z zupetnie innych przyczyn. Jeden uczen moze powodowac irytujace dzwieki
(stukanie otdowkiem w tawke), kiedy jest zdenerwowany trudnos$ciami
napotkanymi podczas rozwiazywania zadania (testu lub sprawdzianu), podczas
gdy inny uczen moze zachowywac si¢ podobnie w sytuacji, kiedy zaczyna si¢
nudzié. Pierwszy uczen zachowuje si¢ nie§wiadomie, drugi chce w ten sposob
zwroci¢ na siebie uwagg.

Ignorowanie zachowania nie przyniesie rezultatu w przypadku pierwszego
ucznia, ktory jest nie§swiadomy swojego zachowania. W przypadku drugiego
ucznia technika ta moze odnies¢ skutek, poniewaz ignorujac jego zachowanie,
pozbawiamy go tego, co pragnie osiagnac. Z tego powodu duze znaczenie ma
ustalenie przez nauczyciela celu niewtasciwego zachowania. Sa uczniowie,
ktorzy zachowuja si¢ niewtasciwie, by ukry¢ swoje trudnosci z nauka. W tym
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przypadku ignorowanie ich zachowania nie bgdzie skuteczne, poniewaz nie

ma ono na celu zwrdcenie uwagi nauczyciela, lecz ukrycie swojej stabosci.
Ignorowanie zachowania jest czgsto skuteczna metoda na redukowanie

niektorych niewlasciwych zachowan ucznidw (pamigtajac o koniecznoS$ci

oceny powodow ich wystapienia). Wsrod nich wskaza¢ mozna:

B [rytujace hatasowanie

B Odpowiadanie bez podniesienia reki

B Gadanie

M Narzekanie

B Ciagle prosby o powtdrzenie polecenia

M Niegrzeczne komentarze

Jezeli zachowanie uczniow w znaczacy sposob zakldca porzadek
w klasie, nalezy zastosowac inne sposoby dyscyplinowania. Ignorowanie
najprawdopodobniej nie bedzie skuteczne w przypadku krzyczenia, niszczenia
przedmiotow, jawnego niepostuszenstwa itd.

Ignorujac niewtasciwe zachowanie ucznia, powinniSmy zdawaé
sobie sprawg z tego, ze poprawa czg¢sto nie nast¢puje natychmiast. Nalezy,
paradoksalnie, oczekiwac¢ poczatkowo pogorszenia zachowania, zanim nastapi
poprawa. Jesli uczen nauczyt si¢ przez wiele lat absorbowac uwagg nauczyciela
przez niewlasciwe zachowanie, nie oczekujmy, ze szybko zmieni t¢ metodg.
Musi uptyna¢ trochg czasu, zanim nauczy sig, ze tatwiej uzyskac uwage przez
odpowiednie sprawowanie. Konsekwentnie ignorujac niewlasciwe zachowania,
nalezy poczatkowo, jak juz napisano, spodziewac si¢ pogorszenia sytuacji,
zanim nastapi poprawa. Jesli tak si¢ dzieje, nauczyciel jest na dobrej drodze.

Podobnie dzieje si¢ podczas pojedynczych (poszczegolnych) interwencji.
Jezeli nauczyciel bedzie ignorowat zachowania uczenia powodujacego
irytujace dzwigki np. stukanie otdwkiem o blat tawki, moze spodziewac sig,
ze poczatkowo uczen bedzie eskalowat swoje zachowanie (stukajac szybciej
lub gtosniej), zanim niewlasciwe zachowanie ustanie.

Co robi¢, jesli pozostali uczniowie w klasie zwracaja uwage na ucznia,
ktory niewlasciwe si¢ zachowuje? Zainteresowanie rowiesnikow jest dla
wigkszo$ci uczniow o wiele wazniejsze niz to, co sadzi o nich nauczyciel.
Dlatego jednym ze skutecznych sposobow jest nauczenie pozostatych uczniow
nie zwracania uwagi na niewtasciwe zachowania. Mozna to osiagna¢ migdzy
innymi dzigki uczeniu koncentrowania si¢ na wlasnym zadaniu lub odbyciu
wcezesniejszej rozmowy z uczniami i wyjasnieniu im powodow Twojego
sposobu reagowania na niewlasciwe zachowania ucznia oraz okresleniu
Twoich oczekiwan co do zachowania pozostatych uczniow w klasie w takich
sytuacjach.
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Nalezy pamigtaé, ze nauczyciel ignorujac nieodpowiednie zachowanie
sig ucznia, nie uczy go, jak w sposob konstruktywny moze on pozyska¢ uwage
uczacego. Dlatego po zignorowaniu niewlasciwego zachowania dobrze jest da¢
mozliwo$¢ uczniowi zyskania uwagi nauczyciela w chwili, w ktorej zachowuje
si¢ w sposob akceptowany.

Kontakt wzrokowy

Niemalze wszyscy nauczyciele wiedza, ze utrzymanie kontaktu
wzrokowego, ,,0ko w oko” z uczniem moze powstrzymac wiele niewtasciwych
zachowan. Jednakze wiele do§wiadczen pokazuje, ze nie zawsze utrzymanie
kontaktu wzrokowego przynosi oczekiwany skutek. Kiedy nauczyciel
utrzymuje kontakt wzrokowy z uczniem, przesyta komunikat okreslajacy
granicg dla niewtasciwego zachowania: ,,Widzg, co robisz i nie pochwalam
tego. Chcee, zebys$ zmienit swoje zachowanie.” Co zatem moze przeszkadzaé w
tym, ze komunikat ten nie dociera do ucznia lub jest w inny sposob rozumiany?
Wydaje si¢, ze najtatwiej przesledzi¢ to, analizujac bledy, jakie popelniamy
wykorzystujac te technike.

Po pierwsze kontakt wzrokowy jako technika dyscyplinujaca to nie
tylko widzenie, co uczen robi (aby si¢ w tym zorientowaé wystarczy szybkie
spojrzenie). To przede wszystkim utrzymanie przez dhuzszy czas kontaktu
wzrokowego z uczniem, dopoki jego zachowanie nie zmieni si¢. Nie mozna
precyzyjnie okresli¢ dlugosci czasu trwania takiego spojrzenia, to zalezy od
sytuacji, w jakiej si¢ znajdujemy i od ucznia. Mozna jednak wskaza¢ moment,
w ktorym technika ta zaczyna oddziatywac, to jest powro6t ucznia do
oczekiwanego przez nas zachowania.

Wazna role odgrywa mimika naszej twarzy. Jes§li nasz wzrok ma
przekazywaé komunikat: ,,nicodpowiednio si¢ zachowujesz, zmien to
natychmiast”, to istotna rol¢ odgrywa wsparcie tego komunikatu przez mimike
naszej twarzy. W takiej sytuacji, jezeli patrzymy na ucznia i jednoczes$nie
usmiechamy si¢, przekazujemy mu podwojny, niespojny komunikat. Robisz
co$ niewlasciwego, ale nie jest to takie wazne (,,nie traktuj tego powaznie”).
Trudno zatem oczekiwaé, ze uczen zmieni swoje zachowanie. Aby odnies¢
sukces, wyraz naszej twarzy powinien przesyta¢ komunikat: ,,nie bawi mnie
to”.

Utrzymywanie kontaktu wzrokowego pomi¢dzy nauczycielem a uczniem
jest sytuacja konfrontacyjna. Gdy ktoras ze stron przerywa kontakt wzrokowy,
odbierane jest to jako podporzadkowanie si¢ (,,Nie ma ochoty walczy¢”, ,,Jestes
silniejszy”). Silniejsza osoba zmusza w ten sposob druga do ustapienia.

Wielko$¢ napigcia, jakie wywolywane jest przez kontakt wzrokowy,
uzalezniona jest od odlegtosci, jaka dzieli uczestnikdéw konfrontacji. Im wigksza
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odlegtos¢, tym napigcie jest mniejsze, natomiast wraz ze zmniejszaniem
dystansu napigcie ros$nie. Wigcej na temat znaczenia dystansu w trakcie
konfrontacji mozna bgdzie przeczytaé w dalszej czesci tego rozdziatu.

Wielu uczniow reaguje na utrzymujacy si¢ kontakt wzrokowy nauczyciela
pseudopostuszenstwem. Widzac, ze nauczyciel patrzy na nich, pozostawiaja
swoje dotychczasowe zajecia i przystepuja do pracy. Po chwili jednak
kontroluja, czy nauczyciel dalej na nich patrzy. Jesli widza, Ze nauczyciel zajat
si¢ czym$ innym, powracaja do swoich poprzednich zajeé. Dlatego wazne
jest, aby nauczyciel, widzac ucznia zabierajacego si¢ do pracy, jeszcze przez
jakis czas patrzyt na niego. To moze powstrzymac¢ go od prob zajmowania si¢
czyms$ innym.

Wykorzystanie techniki polegajacej na utrzymaniu kontaktu wzrokowego
z niewlasciwe zachowujacym sig uczniem moze by¢ zastosowane jako jeden
z elementdéw innych technik (np. postawa wyjsciowa) lub moze wspotdziatac
z innymi technikami dyscyplinarnymi, takimi jak zmniejszenie dystansu.

Dystans

Psychologowie zajmujacy si¢ komunikacja niewerbalna wskazuja na
znaczenie dystansu fizycznego pomig¢dzy osobami zaangazowanymi w proces
komunikacji. Duza odlegto$¢ miedzy rozmawiajacymi ze soba osobami daje
im poczucie bezpieczenstwa, a relacja miedzy nimi ma charakter oficjalny.
Z kolei bardzo bliska odlegto$¢ miedzy rozméwcami to obszar, ktéry bywa
okreslany jako ,,banka bezpieczenstwa”, wkroczenie w ten obszar powoduje
niepokoj ludzi.

Prowadzac dzialania dyscyplinujace nauczyciel w $§wiadomy sposob
moze wykorzystywac dystans, jaki dzieli go od ucznia do zwigkszania sity
swojego oddziatywania. Czasami samo stanie obok ucznia moze wplyna¢ na
zmiang jego zachowania, podobnie jak w przyktadzie opisanym ponizej (tu
rowniez jako kolejne z mozliwych oddziatywan w przypadku, gdy ignorowanie
zachowania nie przynosi oczekiwanych rezultatéw):

Kiedy nauczycielka ttumaczyta klasie sposob wykonania nastepnego
zadania, Mateusz zaczql diugopisem stukac¢ w pulpit tawki. Poczqtkowo
zdecydowalta sie na ignorowanie tego zachowania, liczqc ze ono za chwile
ustgpi. Kiedy jednak po diuzszym czasie stukanie nie ustato, nauczycielka
tlumaczqc kolejne zadanie klasie, powoli podeszta do Mateusza i zatrzymata
sie obok jego tawki. Bliska odlegtos¢ nauczycielki spowodowata, ze Mateusz
przestatl bebni¢ diugopisem o tawke (widaé jedyne czego potrzebowal, to
odrobina dodatkowej uwagi).

Zmniejszanie dystansu mig¢dzy nauczycielem a uczniem w potaczeniu
z innymi niewerbalnymi technikami dziatan dyscyplinujacych przynosi
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bardzo dobre rezultaty. Szczegdlna rolg odgrywa tu utrzymywanie kontaktu
wzrokowego wraz z powolnym zmniejszaniem dystansu dzielacego
nauczyciela od ucznia. W ten sposob nauczyciel stopniowo zwigksza presje
wywierang na ucznia. Wazna role odgrywa w tym przypadku stopniowe i
niezbyt szybkie zmniejszanie dystansu. Nie chodzi bowiem o to, by przytapac
ucznia na niewtasciwym zachowaniu, lecz o jego powrdt do pracy 1 wlasciwego
zachowania. Stopniowo zmniejszajac odleglos¢, nauczyciel powinien powoli
podchodzi¢ do ucznia i zatrzymac si¢ w takiej odlegtosci od niego, ktora
spowoduje powrét ucznia do pracy i wlasciwego zachowania.

Czasami zdarza si¢ jednak, ze utrzymywanie kontaktu wzrokowego
i zmniejszanie dystansu nie powstrzymuje niewlasciwego zachowania
ucznia.

Mozna zatem wskazac trzy obszary mozliwych dziatan nauczyciela: uczacy
moze zmniejsza¢ dystans do odleglosci, w ktorej poczucie bezpieczenstwa jest
niezagrozone, moze stana¢ na granicy ,,banki bezpieczenstwa” lub wkroczy¢
w ,,banke bezpieczenstwa”.

Technika znakow

Kazdy z nas wielokrotnie znajdowat si¢ w sytuacjach, kiedy nasze
zachowanie odbiegato od oczekiwan innych oséb. Czasami w takich sytuacjach
wystarczyt sygnal, abySmy zorientowali si¢ w tym i zmienili swoje zachowanie.
W podobny sposéb za pomoca okreslonych znakdéw mozemy naprowadzaé
uczniéw na oczekiwane przez nas zachowanie w klasie. Istotnym warunkiem,
ktorego spetnienie w znaczacy sposob wplywa na skutecznosé stosowania
tej techniki jest znajomos¢ przez ucznidow komunikatéw, ktdre zawieraja si¢
w przesylanych przez nas znakach. Istnieje wiele znakoéw (np. palec potozony
na ustach, wskazanie palcem na jaki$§ przedmiot) powszechnie stosowanych
przez nauczycieli w klasach, ale tez stosowanych w innych miejscach. Znaki
te sa rozpoznawane i w podobny sposob rozumiane przez wigkszos¢ ludzi
w naszej kulturze. Pracujac z klasa mozemy stworzy¢ swoj wlasny system
znakow, ktory bedzie stuzyt komunikacji z uczniami w okreslonych
sytuacjach.

Jednym ze sposoboéw rozwinigcia tej metody jest wczesniejsze
przygotowanie przez nauczyciela kilku niewielkich kartek zawierajacych
napisy z krétka trescia: ,,Wro¢ do nas”, ,,Rozpocznij prace nad zadaniem” itp.
Prowadzac zajecia i chodzac po klasie nauczyciel zatrzymuje si¢ przy uczniu,
ktory w nieodpowiedni zachowuje sig i ktadzie przed nim przygotowana kartke,
nie przerywajac toku lekcji.

Inne twoércze zastosowania tej metody spotykalem u nauczycieli, ktorzy
do zasygnalizowania, ze uczen zachowuje si¢ w nieodpowiedni sposéb
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wykorzystywali np. zolte kartki (przez analogi¢ do kartek pokazywanych przez
sedziego sportowego). Kiedy ktadli je na tawce przed uczniem (czgsto w sposob
prawie niezauwazalny dla innych uczniéw), byt to dla nich wyrazny sygnat, ze
nauczyciel widzi ich zachowanie i oczekuje natychmiastowej zmiany.

Wtracenie imienia

Czasami zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych oddziatywanie za pomoca
komunikacji niewerbalnej (nawigzania kontaktu) jest utrudnione lub
niemozliwe. Jedna z takich sytuacji jest prowadzenie wyktadu lub zapisywanie
czego$ na tablicy, podczas gdy dwojka ucznidéw prowadzi ze soba rozmowe.
Skorzystanie z przedstawionych wyzej metod stawiania ograniczen moze nie by¢
mozliwe lub nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatow. Skuteczna metoda, jaka
moze nauczyciel postuzy¢ si¢ w takiej sytuacji, jest wplecenie w tok swojego
wyktadu imienia lub nazwiska ucznia, ktéoremu chcemy przesta¢ informacje
o niewlasciwym zachowaniu, np.:

Pamietacie, jak na poprzedniej lekcji rozwiqzywalismy podobne
zadanie dotyczqce obliczania obwodu trojkqta, Piotrze (na chwile
zawiesza glos). Podobny wzor postuzy nam do ...

Wtracenie imienia jest delikatna technika (z tego powodu, cho¢ polega
na uzyciu komunikatu werbalnego, zostala zamieszczona w tym rozdziale)
odzyskania uwagi ucznia bez przerywania toku lekcji i ryzykowania otwartej
konfrontacji.

Innym czgsto spotykanym sposobem reagowania przez nauczycieli
w podobnych sytuacjach jest wtracanie imienia (nazwiska) potaczonego
z zadaniem pytania (Levin, Nolan 2000). Istnieja dwa sposoby wprowadzania tej
techniki. Jedni nauczyciele najpierw zadaja pytanie, a nastgpnie wtracaja imi¢
(lub nazwisko), inni najpierw wywotuja imi¢ (nazwisko) w dalszej kolejnosci
zadajac pytanie. Zastosowanie pierwszego rozwigzania zazwyczaj konczy si¢ w
ten sam sposob: uczen, ktory nie styszat pytania, nie umie na nie odpowiedziec.
Zapada niepokojaca cisza, po czym nauczyciel komentuje powody, dla ktorych
uczen nie mogt udzieli¢ odpowiedzi. W tej sytuacji nauczyciel moze miec
satysfakcje, ze przylapat ucznia, jednak wydaje sig, ze lepiej jest stosowac ja
w odwrotnej kolejnosci (najpierw wtracenie imienia lub nazwiska, a poézniej
zadac pytanie), poniewaz pozwala ona na przekierowanie zachowania ucznia,
natomiast nie wywotuje ona niepotrzebnego zaktopotania.

Technika polegajaca na wtraceniu do wyktadu imienia lub nazwiska jest
szczegoblnie uzyteczna w sytuacjach, w ktorych uczen nie uwaza na lekcji, ale
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nie przeszkadza innym, jak rowniez wobec uczniow, ktorzy w jawny sposob
zaklocaja tok lekcji.

Chwalenie kolegi

Wielu ucznidéw majacych problemy ze stawianymi przed nimi szkolnymi
zadaniami (testami) probuje poradzié¢ sobie z przezywana frustracja czy lekiem
przed niepowodzeniem, zachowujac si¢ w sposob naruszajacy dyscypling,
absorbujac uwage nauczyciela i odrywajac go od prowadzenia zaje¢é. Aby
wesprze¢ takiego ucznia w zmianie zachowania i zacheci¢ go do podjecia
pracy, mozna skorzysta¢ z techniki polegajacej na pochwaleniu uczniow
znajdujacych si¢ w jego najblizszym otoczeniu. Po prostu mozna podejsé
do ucznia odpowiednio zachowujacego si¢, siedzacego mozliwie najblizej
dziecka przezywajacego trudnosci i pochwali¢ sposdb, w jaki pracuje np.
,Ciesze sig, ze szybko zabrate$§ si¢ do pracy”, ,,Dobrze rozpoczates$ test”,
»lak nalezy przystapi¢ do wykonania tego ¢wiczenia” itd.. W ten sposob
nagradzajac oczekiwane zachowanie u innych, pokazujemy uczniowi, jakie
zachowanie jest przez nas oczekiwane. To moze pomdc mu podjaé decyzje
o dalszym zachowaniu.
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Rozdzial IV - Omowienie zachowania
ucznia

Prowadzone przez psychologéw badania zachowan uczniow w klasie
pokazuja, ze znaczaca czg$¢ zachowan naruszajacych dyscypling w klasie
spowodowana jest przezywanymi przez uczniow wewngtrznymi trudnosciami
(problemami). Trudnosci czy problemy moga by¢ rdznej natury, lecz wszystkie
je mozna postrzega¢ jako wewngtrzne (emocjonalne) napigcie okazywane
na zewnatrz poprzez ,,wyglupianie si¢” lub zte zachowanie. Nalezy je raczej
traktowac jako probg zakomunikowania i zasygnalizowania, ze uczen przezywa
trudne emocje i potrzebuje pomocy (kontaktu).

Celem werbalnej interwencji nauczyciela w sytuacjach opisanych wyzej
jest przede wszystkim podjecie dziatan polegajacych na pomocy i wspieraniu
ucznia w bardziej racjonalnym spojrzeniu na sytuacjg i zyskaniu przez niego
wigkszej samokontroli nad wtasnym zachowaniem. Stuzy temu empatyczna,
wspierajaca komunikacja podtrzymujaca pozytywny kontakt z uczniem.

Skutecznym sposobem radzenia sobie z zachowaniami zaklocajacymi,
majacymi zrodto w problemach przezywanych przez ucznidéw jest stosowanie
technik wspierajacych rozwiazywanie przez uczniow swoich problemow.
Nizej omowimy te, ktore obejmuja werbalne formy interwencji i opieraja si¢
na wykorzystaniu minimum wladzy nauczyciela. Jednoczesnie pozostawiaja
one uczniowi duzo przestrzeni do analizy wlasnego zachowania i sposobow
jego zmiany.

Oswiadczenia

Oswiadczenie jest najdelikatniejsza, ale jednoczes$nie stanowcza metoda
poinformowania ucznia o problemie, przed ktorym postawiony zostat nauczyciel.
Zawiera informacjg, ze zachowanie ucznia ma negatywny wplyw na nauczyciela
i innych ucznidéw. Technika ta wykorzystuje zdania (wypowiedzi) sktadajace
si¢ z trzech elementow: (1) opisu zachowania ucznia, (2) jego skutek oraz (3)
odczucia osoby mowiacej (nauczyciela) wywotane tym zachowaniem. Poniewaz
cecha charakterystyczna o§wiadczenia jest nieosadzanie, tym samym daje si¢
uczniowi szans¢ na przemyslenie swojego zachowania i wymyslenie wiasnego
sposobu zmiany zachowania, a wigc nie ma tu przymusu ze strony nauczyciela.
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Ten rodzaj interwencji, do$¢ dobrze znany jako ,.komunikat ja”, zwiazany jest
z publikacjami Thomasa Gordona.

Uzycie przez nauczyciela o§wiadczenia zwykle wywotuje jedna z trzech
reakcji. Po pierwsze uczen moze dokona¢ analizy swojego zachowania i po
prostu je zmieni¢. Po drugie uczen moze dalej przeciwstawiac si¢ nauczycielowi
i nie reagowac, co z kolei wzmaga prawdopodobienstwo zwigkszania nacisku
1 zastosowania przez uczacego metod opisanych w nastgpnych rozdziatach.
Trzecim sposobem jest stowna reakcja, zwykle polegajaca na wystapieniu
jednego z dwdch rodzajow odpowiedzi: reakcji obronnej — np. zaprzeczanie
rzeczywistym zdarzeniom (,, przeciez ja nic nie robitem”), kierowania uwagi
nauczyciela na inne nieistotne w tej sytuacji problemy (,,jak Michat potracat
innych, to Pani nic mu nie mowita”). Czasami pojawi¢ si¢ moze agresja
werbalna lub rozpoczgcie rzeczywistej komunikacji (jesli uczen chce rozwiazac
rzeczywisty problem).

Jesli reakcja ucznia na os§wiadczenie jest zaprzeczenie, agresja werbalna
lub zdania majace na celu zwrocenie uwagi nauczyciela na inny problem,
mozna, kontynuujac interwencj¢, zastosowac opisane nizej techniki.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie jest sposobem komunikacji pomigdzy nauczycielem
a uczniem, w trakcie ktorej nauczyciel pomaga uczniowi w odkryciu emocji,
towarzyszacych mu podczas zachowania. Emocje te sa czgsto wzbudzane
przez przezywane przez dziecko problemy, z ktorymi nie moze sobie poradzic.
Przebieg tego procesu moze wyglada¢ nastepujaco: nauczyciel prowadzi ucznia
od wyrazenia emocji, ktére mu towarzysza, nastgpnie stara si¢ pomoéc dziecku
w uswiadomieniu przyczyn wzbudzajacych te emocje, w dalszej kolejnosci
mozliwe jest wspolne szukanie mozliwych sposobdw rozwigzania problemu
lub znalezienie innych sposobow zachowania, ktore nie beda zaktocaly sytuacji
lekcyjnej. Pomoc w wyrazeniu emocji czg¢sto powoduje obnizenie napigcia
emocjonalnego, co prowadzi do bardziej racjonalnego sposobu my$lenia
ucznia.

Stosujac metody aktywne, nauczyciel moze postuzy¢ si¢ kilkoma
szczegblowymi technikami sktadajacymi si¢ na proces aktywnego stuchania.
Wsrdd nich wymienia sig: odzwierciedlania, parafrazeg, dawanie szansy,
potwierdzanie. W tabeli ponizej znajduja si¢ przyklady zastosowania tych
technik wraz z mozliwymi celami ich stosowania.
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moéwigcego.
Pokazanie, ze sie rozumie,
co odczuwa rozmowea.

Komunikat Cel Przyklady

Pomoc w wyjaénieniu »Kiedy to sig zdarzylo?”
Wyjasnianie tego, co zostato

powiedziane.

Zdobycie informacji.

Pomoc w dostrzezeniu

innych punktéw widzenia.

Pokazanie, Ze sig stuchai |, Rozumiem, ze kiedy
Parafraza rozumie 0 ¢Zym mowa. zlozyles$ ten dokument,

Sprawdzenie wlasnego okazalo sig, ze ...”

rozumienia i interpretacji.

Odzwierciedlanie w Postawilo to ciebie w
Odzwierciedlanie stowach odczu¢ trudnej sytuacji.”

Zacheta (werbalna i
niewerbalna)

Zachecenie (o$mielenie)
drugiej osoby, aby mowita
dalej.

Potakiwanie glowa,
pochylanie sie w kierunku
mowigcego, usmiechanie

sig,

Htak”, uhum™

,,Ciekawi mnie to co
mowisz”

,»Czy moglbys powiedziec
wigcej o tym”

Wypowiedzi otwierajace Wyrazenie zainteresowania

Pytania wprost — ujawnianie blednych celow

W pierwszym rozdziale zostaty opisane cztery przyczyny zachowan
naruszajacych dyscypling w klasie odwotujace si¢ do analizy zachowan dziecka
w oparciu o cztery btedne cele (btednie definiujace zaspokojenie potrzeb).
Przypomnijmy, ze blednie okreslane cele zachowania to: pozyskanie uwagi,
walka o wladze, zemsta i bezradnos$¢.

Jesli nauczyciel postrzega zachowanie ucznia jako che¢ pozyskania
uwagi, moze podjac probe bezposredniego ujawnienia celu dziatania ucznia,
zadajac pytanie w rodzaju: ,,Czy mozliwe jest, ze wykrzykujac odpowiedzi
bez podnoszenia reki, cheiate$, zebym zwrocil na ciebie uwagg?” Sugeruje sig,
aby zadajac pytanie (tak jak w podanym wyzej przyktadzie) poddawa¢ pod
rozwage mozliwy motyw postgpowania ucznia. W ten sposob w stosunku do
omawianych w pierwszym rozdziale celo6w niewlasciwego zachowania ucznia
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mozemy postuzy¢ si¢ jednym, odpowiednio dobranym pytaniem wskazujacym
na mozliwy motyw postgpowania ucznia. (Ponadto nalezy pamigtac, ze mozna
zignorowa¢ zachowanie dziecka, kiedy Zle si¢ zachowuje, a poswigci¢ mu
wigcej uwagi, gdy nie ucieka si¢ do zachowan naruszajacych dyscypling. Warto
zwréci¢ uwage, ze karcac dziecko lub namawiajac je do zmiany zachowania,
poswigca mu si¢ uwage 1 w ten sposob wzmacnia jego zachowania.)

Kiedy celem zachowania ucznia jest che¢ zdobycia wladzy, mozemy
postuzy¢ si¢ nastgpujacym pytaniem ,,Czy mozliwe jest, ze chodzi ci o to, ze
to ty chciatbys$ wybrac, co bedziemy robi¢?” lub ,,Czy mozliwe jest, ze chcesz
pokazad, iz nikt nie moze ci kazac tego (...) zrobi¢?” (Wsrod innych sugestii
dotyczacych interwencji w tego rodzaju sytuacjach wymieniana jest proba
skierowania dziatania ucznia na bardziej konstruktywne tory, prosba o pomoc
lub uczynienie dziecka odpowiedzialnym za swoje zachowanie. Pamigtajmy,
ze dziecko posiada wtadze¢ nad wltasnym zachowaniem. W wielu sytuacjach
mozna zastosowac strategi¢ ,,wycofania”, ignorowania zachowania ucznia,
nie dajac w ten sposob wciagnaé si¢ w konflikt.)

Kiedy motywem postgpowania ucznia jest zemsta, nauczyciel moze
postuzy¢ sig pytaniem w rodzaju: ,,Czy mozliwe jest, ze chodzi ci o to, zeby
skrzywdzi¢ kolegéw”. (Istotne, aby unika¢ odwetu, karania; stara¢ si¢ utrzymacé
dyscypling bez wprowadzania kolejnych nakazow i ograniczen.)

W przypadku ucznia, ktory zachowuje si¢ bezradnie, okazujac swoja
nieporadno$¢, mozna skorzysta¢ z pytania w rodzaju: ,,Czy mozliwe jest,
ze boisz sig, ze sobie z tym nie poradzisz?” (Sugestie dotyczace innych
wspierajacych metod dziatania polegaja na stwarzaniu okazji, by dziecko
mogto odnies¢ sukces, wspieraniu rozwoju tych sfer, w ktorych dziecko sobie
nie radzi.)

Wskazowki co do dalszego postepowania sa uzaleznione od odpowiedzi
ucznidw na postawione im pytanie. Uczniowie nie musza przyznawac si¢ do
stawianych w pytaniu motywow ich zachowania lub mozliwe jest, ze nauczyciel
btednie te motywy oceniatl. Obserwujac reakcje ucznia, warto zwroci¢ uwage
na komunikacj¢ niewerbalna, czgsto bowiem zdarza sig, ze za jej pomoca
nauczyciel jest w stanie rozpozna¢ sygnaty potwierdzajace motywy zawarte
w pytaniu (sygnalami takimi moze by¢: usmiech, mrugnigcie, nerwowe ruchy
warg, zmiana pozycji itd.; baczna obserwacja zachowan ucznia pomoze
w okresleniu, czy nasze przypuszczenia sa prawidlowe).

W dalszej kolejnosci nauczyciel moze wspoélnie z uczniem ustali¢ plan
postepowania, pozwalajacy na osiagnigcie stawianych sobie przez ucznia celow
W sposob, ktory bedzie mozliwy do zaakceptowania przez nauczyciela.
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Rozdzial V — Reagowanie w sytuacjach
konfrontacji

Ukryta konfrontacja

O ukrytej konfrontacji mozemy mowi¢ w sytuacji, w ktorej uczen
przejawia nieche¢ lub wrogo$¢ w sposdb bardziej wyrafinowany, stosujac
ironig, szyderstwo, mruczac pod nosem nieprzyjemne komentarze czy
,»Krzywo” spogladajac na nauczyciela. Inni uczniowie najczgsciej nie sa
swiadomi tych zachowan.

Czesto efektem takiego zachowania ucznia jest glosna utarczka stowna
bedaca swoistg konfrontacja sit. Wtedy zwykle dos¢ niewinny problem moze
przeistoczy¢ si¢ w prawdziwa klasowa wojng i niestety sytuacj¢ taka trudno
jest zakonczy¢ pozytywnym dla obu stron rozwiazaniem.

Aroganckie zachowanie ucznia zwykle wywotuje w nas z1o$¢ i chec
natychmiastowego dziatania, aby uczen zachowywat si¢ tak, jak tego chcemy.
Problem polega na tym, ze kierujac si¢ wlasng ztoscia, tracimy kontrolg nad
sytuacja i przestajemy koncentrowa¢ si¢ na tym, co jest naszym wlasciwym
celem. Zamiast skupi¢ si¢ na rozwigzaniu problemu, prowadzimy do eskalacji
konfrontacji i tworzymy jeszcze wigkszy problem. Jak zatem postgpowaé
w sytuacji ukrytej konfrontacji?

Po pierwsze - nie tra¢ kontroli

Zachowanie przez nauczyciela kontroli nad sytuacja wymaga od niego
panowania nad wiasna zloScia. Niestety nie ma jednego dobrego sposobu na
zapanowanie nad emocjami, a w szczegdlnosci tymi, ktére wywotuja w nas
duze wzburzenie. Niemniej istnieja dwie grupy technik, ktére nauczyciel moze
zastosowac w klasie. Pierwsze z nich to techniki opanowywania fizjologicznych
objawow ztosci: glebokie oddechy, liczenie do pigciu (dziesigeiu) i tym podobne
zachowania pozwalajace na zrelaksowanie i zminimalizowanie napigcia.
Druga grupa technik polega na wypowiadaniu w myslach zdan (monitow)
o uspokajajacej tresci: ,,On/ona nie zdenerwuje mnie”, ,,Za pig¢ minut
dzwonek™ itd. Kazdy moze sprawdzi¢ (lub juz wie), ktéra z technik pozwala
mu na najlepsze kontrolowanie wlasnej ztosci, co pozwoli zachowac kontrole
nad soba i sytuacja.
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Zdystansuj si¢ od ucznia

Zwykle kiedy znajdujemy si¢ w sytuacji ukrytej konfrontacji np. uczen
mamrocze pod nosem zdania, ktore nas dotykaja, pierwsza reakcja, jaka
przychodzi nam do glowy, jest zadanie pytania: ,,Co powiedziate$?” lub
stwierdzenie: ,,Powtorz to glosno”. Cokolwiek nie powiemy w takiej sytuacji,
jest to zaproszenie do konfrontacji (ktotni). Poza tym warto zastanowic¢ sig,
co uczen moze nam odpowiedzie¢. Poniewaz konfrontacja jest niejawna,
uczen nie moze przyznac si¢ do zarzutu: ,,Ja przeciez nic nie mowie.” Taka
odpowiedz zmusza z kolei nas do odpowiedzi: ,,Alez tak, méwites cos§”
iw dalszym ciagu zajmujemy si¢ udowodnieniem, Ze co$ zostato powiedziane,
kto$ si¢ glupio usmiecha itd. Konflikt narasta, rozwiazanie sytuacji jest coraz
trudniejsze, cata klasa zaczyna obserwowac, co si¢ dzieje.

Aby nie doprowadzi¢ do przedstawionego wyzej rozwoju sytuacji, lepiej
jest zdystansowac si¢ od ucznia, poczekac, dajac w ten sposob czas sobie na
ochtonigcie, a uczniowi na powr6t do wtasciwego zachowania.

Porozmawiaj z uczniem w dogodnym do tego momencie

Zdystansowanie si¢ od ucznia nie oznacza zignorowania sprawy. Uczenie
odpowiedzialnosci za wlasne zachowanie wymaga przeprowadzenia z uczniem
rozmowy, lecz moze si¢ ona odby¢ pdzniej. Rozmawiajac z uczniem po lekcji
bez publicznosci (inni uczniowie), mozesz uzyskac o wiele wigce;j.

Jawna konfrontacja

W przypadku jawnej konfrontacji uczen w sposob otwarty i bezposredni
rzuca nauczycielowi wyzwanie. Moze otwarcie ignorowa¢ lub odmawiaé
wykonania polecenia, bezczelnie zwraca¢ si¢ do nauczyciela, przeszkadzac
kolegom. Przyjrzyjmy si¢ jednej z mozliwych sytuacji:

Nauczycielka na lekcji jezyka polskiego wprowadza uczniow do nowego
tematu lekcji mowiqc, ze na dzisiejszej lekcji zajmq sie omowieniem
wiersza ,, Przyjaciele”. W tym momencie jeden z uczniow siedzqcy w
trzeciej tawce mowi glosno:

»Ale po co bedziemy go czytal, przeciez on jest glupi”.

Z takim rodzajem konfrontacji jest duzo trudniej sobie poradzié¢, gtéwnie
z tego powodu, zZe pojawia si¢ nagle i przyciaga uwage catej klasy. Sytuacje
te sa trudne réwniez z tego powodu, ze wywotuja w nauczycielach wrogos¢
1 ztos¢, ktorej efektem jest czegsto che¢é odpowiedzenia na zachowanie ucznia
atakiem.
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Pierwszym i podstawowym dzialaniem nauczyciela w takiej sytuacji jest
panowanie nad wlasnymi reakcjami. Dlatego w trakcie jawnej konfrontacji
nauczyciel powinien réwniez korzysta¢ z technik wspomagajacych
kontrolowanie wtasnego zachowania opisanych jako pierwszy krok
w sytuacjach niejawnych konfrontacji.

Dalsze dziatania moga zaleze¢ od rodzaju sytuacji, z jaka spotyka sig¢
nauczyciel. Mozna podjac probe zastosowania delikatnych w formie technik
reagowania w takich sytuacjach, jak np. odpowiedz paradoksalna Iub zgodzenie
si¢ z uczniem, pozwalajacych na uniknigcie konfrontacji Iub zastosowanie
technik wykorzystujacych w wigkszym stopniu wladze nauczyciela w klasie,
stuzacych stawianiu ograniczen dla niewtasciwych zachowan.

Warto pamigtaé, ze w kazdej sytuacji mozemy skorzysta¢ z duzej gamy
mozliwych reakcji. Decyzja o wyborze sposobu zachowania nauczyciela
zalezy od wczesniejszych doswiadczen, jakie mamy z uczniem oraz od tego,
jak postrzegamy przyczyny jego zachowania.

Odpowiedz paradoksalna

Jednym ze wskazywanych w tej sytuacji sposobow interwencji
jest uzycie odpowiedzi paradoksalnej. Kiedy uczen powoduje sytuacje
konfrontacji, spodziewa si¢ zwykle odpowiedzi zawierajacej ztos¢
(izazwyczaj taka otrzymuje), postawienia mu ultimatum (ktéremu bedzie mogt
si¢ przeciwstawi¢). Te zachowania, ktore zwykle prowadza do rozwinigcia
konfliktu, sa dla niego pozywka. Odpowiedz paradoksalna polega na przyjeciu
odmiennej postawy niz ta, ktérej spodziewa si¢ uczen. Jesli uczen méowi
podniesionym tonem, ty zacznij mowi¢ cicho, jesli krzyczy, méw jeszcze
ciszej. To zwykle skutkuje, bo uczen spodziewatl si¢ innej reakcji, pozwala
tez na roztadowanie napigcia.

Zgodzenie si¢ z uczniem

Inna technika (réwniez odpowiedzia paradoksalna) mozliwa do
zastosowania w sytuacji konfrontacji jest ,,zgodzenie si¢ z uczniem”. Zwykle
uczen, ktéry rozpoczyna konfrontacje z nauczycielem, nie spodziewa sig
tego, ze nauczyciel przyzna mu racjg, podobnie jak w podanym ponizej
przyktadzie:

Nauczycielka na lekcji jezyka polskiego wprowadza uczniow do
nowego tematu lekcji mowiac, ze na dzisiejszej lekcji zajma sig
omoéwieniem wiersza ... W tym momencie jeden z uczniéw siedzacy
w trzeciej tawce mowi glosno:
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Uczen: Ale po co bedziemy go czytal, przeciez on jest glupi.
Nauczycielka: By¢ moze masz racje, zZe ten wiersz jest gtupi. Ale, aby
stwierdzié, Ze ten wiersz jest glupi, musimy go najpierw przeczytac.
Do klasy: Otworzcie ksiqzki na stronie ...

Nauczycielka nie udziela reprymendy, nie wchodzi w konfrontacje,
sprowadzajaca si¢ do dyskusji na temat niewlasciwego zachowania, ktorej
rozwoju zapewne spodziewat si¢ uczen. Przyznaje, ze wiersz moze by¢ ,,glupi”
i uczen nie ma z czym walczy¢. Raczej spodziewal si¢ innej odpowiedzi
nauczyciela, takiej ktora spowodowataby narastanie konfrontacji. Teraz nie
ma czemu si¢ przeciwstawiac i nie ma czego kontestowac.

Umowienie si¢ na rozmowe w innym terminie

W przedstawionej wyzej sytuacji mozliwe jest jeszcze inne zachowanie
nauczyciela. Moze on uméwic si¢ z uczniem na indywidualng rozmowe po
lekcji lub na nastepny dzien:

Nauczycielka na lekcji jezyka polskiego wprowadza ucznioéw do
nowego tematu lekcji mowiac, ze na dzisiejszej lekcji zajma sie
omowieniem wiersza .... W tym momencie jeden z uczniéw siedzacy
w trzeciej tawce mowi gtosno:

Uczen: Ale po co bedziemy go czytal, przeciez on jest glupi.
Nauczycielka: Jesli chcesz porozmawiaé o tym, ze ten wiersz jest
glupi, proponuje, abysmy sie spotkali dzisiaj po lekcji lub jutro przed
lekcjami.

Do klasy: A4 teraz otworzcie podreczniki na stronie ....

Przytoczone wyzej techniki nie beda jednak najprawdopodobnie;j
skuteczne w sytuacji narastajacej konfrontacji lub nagtego jej wybuchu.
Przyjrzyjmy si¢ jednej z takich sytuacji i mozliwym sposobom interwencji
nauczyciela.

Zwroty typu ,,przestan”

Uzycie zwrotu typu ,,przestan” stuzy zatrzymaniu niewtasciwego
zachowania ucznia. Uzywajac tego zwrotu, mozemy wykorzysta¢ takie zdania
jak:
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,,Przestan”

,»,D0S8¢ tego”

,DO0$C¢, juz o tym rozmawialismy.”

Postugujac si¢ jednym z tych zwrotow, okre§lamy granice niewlasciwego
zachowania i zatrzymujemy je. Nalezy zauwazy¢, ze stosujac zwroty
,przestan” nie okreslamy tego, co uczen ma przestac robic. Okreslenie granic
dla niewlasciwego zachowania powinno sta¢ si¢ dalsza czgscia dziatania
nauczyciela, ktory moze skorzysta¢ z jednej z dwoch opcji interwencji
spetniajacych podobna rolg: ,, Trio” Glassera lub pytan ,,co-jak”.

,» Irio” Glassera

William Glasser (1969) zaproponowat, aby nauczyciele podejmujac
dziatania majace na celu nakierowanie ucznia na wtasciwe zachowanie, korzystali
z trzech pytan, ktére zadane kolejno pomoga uczniowie zaobserwowac wlasne
zachowanie, oceni¢ je, a nastgpnie poszukaé akceptowanego zachowania
w danej sytuacji. W tym celu nauczyciel moze postuzy¢ si¢ kolejno zadawanymi
uczniowi pytaniami:

(1) Co robisz?
(2) Czy jest to zgodne z zasadami?
(3) Co powinienes robic¢?

Tomek siedzi w swojej tawce i pod stolikiem gra na telefonie
komorkowym w gre, ktora wydaje rozpraszajace dzwigki. Nauczyciel
podchodzi do Tomka i méwi do niego:

Nauczyciel: Tomku, co robisz?

Tomek: Gram, zaraz skoncze.

Nauczyciel: Czy to jest zgodne z naszymi klasowymi zasadami?
Tomek: Nie, nie powinnismy mie¢ wiqczonej na lekcji komorki.
Nauczyciel: Co w takim razie powinienes zrobic¢?

Tomek: Chyba musze jq wytqczyé?

Nauczyciel: Tak, zrob to natychmiast.

Zatozenie przyjete przez Glassera jest takie, ze uczen uczciwie
odpowie na pytania. Jesli tak jest, mozemy oczekiwac, ze zda sobie sprawe
zniewlasciwego zachowania i powroci do oczekiwanego zachowania. Jednakze
nie wszyscy uczniowie odpowiadaja w uczciwy sposob, kiedy zadaje si¢ im
otwarte pytania. Ten problem niewatpliwie stanowi ograniczenie metody.
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Mozemy jednak zmniejszy¢ negatywne konsekwencje w przypadku ucznia,
ktory nie udziela zadnych odpowiedzi lub odpowiada nieuczciwie. Nauczyciel,
aby unika¢ przedtuzajacej si¢ negatywnej konfrontacji, moze postuzy¢ si¢
trzema stwierdzeniami, ktére sa odpowiedzia nauczyciela na zadane wezesniej
pytania.

Warunkiem skutecznego wykorzystania techniki Glassera (podobnie
jak w wypadku pytan ,,co-jak”) jest odpowiednie przygotowanie uczniow,
polegajace na zaznajomieniu ich z zasadami postgpowania w klasie oraz
utrwalenie tych zasad w ich umystach. Bez spetnienia tego warunku trudno
oczekiwaé, aby uczniowie odgadli, czego oczekuje od nich nauczyciel.

Pytania ,,Co-Jak”

Pytania ,,Co-Jak™ spetniaja podobna role i moga by¢ stosowane jako
alternatywa dla ,,Trio” Glassera. Podstawowym celem jest analiza przez ucznia
wlasnego zachowania, odniesienia si¢ do zasad, jakie obowiazuja w klasie oraz
poszukiwanie takiego zachowania, aby zasady te byly zachowane. Pytania
,,Co-Jak” rozszerzone sa o jedno pytanie odwolujace si¢ do konsekwencji, na
jakie naraza si¢ uczen, jesli nie zmieni swojego zachowania. Uswiadomienie
sobie konsekwencji, jakie wiaza si¢ z niewlasciwym zachowaniem, moze
spowodowac¢ che¢ uniknigcia ich, a w wyniku tego prowadzi¢ do zmiany
zachowania.

Pytania ,,Co-Jak™ sktadaja si¢ z czterech kolejno zadawanych pytan:

(1) Co zrobites?
(2) Jaka obowiazuje reguta?
(3) Jakie beda konsekwencje, jesli dalej bedziesz tak postgpowat?
(4) Co zrobisz, zeby zmieni¢ swoje zachowanie? lub
Co zrobisz, aby unikna¢ konsekwencji?

Pytania ,,Co-Jak” podobnie jak ,, Trio” Glassera moga by¢ stosowane
jedynie wtedy, gdy jesteSmy pewni, ze uczniowie dobrze znaja zasady
zachowania w klasie oraz znaja konsekwencje, ktore spotkaja ich, jesli
zachowanie nie ulegnie zmianie.

Konsekwencje

Omawiajac techniki opisane w tym rozdziale (zwlaszcza dotyczy
to pytan ,,co-jak” 1 ,,trio” Glassera), odwotujemy si¢ do konsekwencji, jakie
moga spotkacé ucznia, jesli nie zmieni swojego zachowania. Konsekwencje
sa tez waznym elementem interwencji nauczyciela opisanych w nastgpnym
rozdziale. Z tego powodu w dalszej czesci omoéwione zostang problemy
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zwiazane z ich stosowaniem przez nauczyciela w trakcie podejmowanych
dziatan dyscyplinujacych.

Kazda osoba zajmujaca si¢ wychowaniem niejednokrotnie zadaje
sobie pytania dotyczace najskuteczniejszych sposobow stosowania kar lub
konsekwencji wptywajacych na zmiang zachowania wychowanka. Pytania
te zadaja sobie zar6wno rodzice jak i osoby zajmujace si¢ zawodowo
wychowaniem. Pytanie to wydaje si¢ bardzo zasadne, poniewaz stosowanie
kar/konsekwencji jest jednym z najczg$ciej stosowanych sposobow
dyscyplinowania dzieci. Doro$li sadza, ze jesli dziecko zostanie ukarane
za niewlasciwe zachowanie, nauczy si¢, zeby wigcej tak nie postgpowac.
Tymczasem codzienne doswiadczenie dostarcza wiele przyktadow na to, ze
zastosowanie kar w wielu sytuacjach nie zmienia zachowania dziecka (ucznia),
a dodatkowo wywotuje powstanie wielu negatywnych problemoéw (zachowania
odwetowe, bunt, utrudnienie budowania dobrych wzajemnych relacji itd.).

Jakie zatem kary/konsekwencje daja nam najwigksza nadziejg na to,
ze zastosowanie ich wptynie na zmiang zachowania ucznia oraz jakie warunki
powinny by¢ spetnione, aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo skutecznego ich
oddziatywania. W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy si¢ rodzajom konsekwencji
ze wzgledu na ich zwiazek (przyczynowo-skutkowy) z niewlasciwym
zachowaniem. Analizujac stosowane przez dorostych (zaréwno nauczycieli
jak i rodzicow) konsekwencje, mozemy wskaza¢ ich trzy rodzaje: naturalne,
logiczne i nieadekwatne.

Konsekwencje naturalne — sa bezposrednim wynikiem niewtasciwego
zachowania ucznia. Nauczyciel nie musi odwolywa¢ si¢ do wymys$lonych
przez siebie konsekwencji, poniewaz jest nia sam wynik zachowania ucznia.
Rola nauczyciela jest jedynie doprowadzenie do powigzania niewltasciwego
zachowania ucznia z przykrymi konsekwencjami, ktore sa jego skutkiem.
Przyktadowo: czgsto mozna zobaczy¢ ucznidw biegajacych po korytarzu
i czasami zdarza si¢, ze ktory$ upadnie, ttukac sobie kolano. Naturalna
konsekwencjg takiego zachowania jest bolace kolano. W takiej sytuacji
wystarczajace jest powiazanie zachowania ucznia z odczuwana nieprzyjemnoscia.
Oczywiscie wiele niewtasciwych zachowan nie wywotuje bezposrednio
odczuwalnych negatywnych skutkdw, dlatego ten rodzaj konsekwencji posiada
ograniczony zasi¢g stosowania. Niemniej, jesli nadarza si¢ taka mozliwos¢,
nalezy z niej skorzystac.

Konsekwencje logiczne — naktadane przez nauczyciela, lecz w
logiczny sposob powiazane z niewlasciwym zachowaniem ucznia. Logiczne
konsekwencje ucza, ze jesli zrobig ,,to”, konsekwencja bedzie ,,tamto”. Na
przyktad: ,Jesli doktadam staran, aby jak najlepiej wykona¢ zadanie, jakie
dostal zespdot, mam szansg na dobra oceng. Jesli bedg przeszkadzat grupie,
zadanie bede wykonywat sam i trudniej bedzie mi uzyska¢ dobra oceng.”
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Zwykle logiczna konsekwencja jest odpowiedzia na jedno z ponizszych pytan
(MacKenzie 2002):

B Jak uczen moze naprawi¢ (zminimalizowac) efekty swojego niewtasci-
wego zachowania?

B Jakie sa bezposrednie efekty niewtasciwego zachowania wobec innych
0sOb?

B Jakie moga by¢ negatywne skutki niewltasciwego zachowania ucznia?

Naprawienie wyrzadzonej szkody (szkodg nalezy tutaj rozumie¢ szeroko,
np. zniszczenie czegos, strat¢ czasu itd.) jest logiczna konsekwencja wobec
niewlasciwego zachowania. Podobnie jest w przypadku niedopuszczenia do
powstania negatywnych skutkow zachowania ucznia.

Konsekwencje nieadekwatne/kary — sa naktadane bezposrednio przez
nauczyciela i cechuje je przynajmniej jedna z nastgpujacych wilasciwosci:
nie sg zwiazane w logiczny sposob z niewlasciwym zachowaniem (wobec
ucznia, ktéry przeszkadza na lekcji zastosowana jest konsekwencja w postaci
zakazu uczestniczenia w wycieczce klasowej) lub sa zbyt silne w stosunku do
przewinienia (uczen rozmawiajacy na lekcji dostaje zadanie przepisania 100
razy zdania ,,Nie bgde rozmawiat podczas lekcji”).

Sposrod przedstawionych wyzej rodzajow konsekwencji jako
skuteczne wskazuje sig te, ktore bazuja na naturalnych i logicznych powiazaniach
migdzy niewlasciwym zachowaniem a kara za to zachowanie. Istota jest tu
utrzymanie logicznego zwiazku pomigdzy niewlasciwym zachowaniem,
a nastgpujaca po nim konsekwencja. Te rodzaje konsekwencji sa elementem
procesu uczenia sig, ktory zapewnia zrozumienie przez ucznia zasad. Trudno
wykazac taki zwiazek w przypadku kar (konsekwencji nieadekwatnych), ktore
powoduja czesto, ze ukarany uczen ma poczucie skrzywdzenia. Rezultatem
stosowania ,,konsekwencji nieadekwatnych” nie jest poczucie, ze zrobito
si¢ co$ niewlasciwego, lecz poszukiwanie zemsty. Istnieja tez inne powody,
dla ktorych wskazuje si¢ wigksza skutecznos¢ konsekwencji naturalnych
i logicznych nad karami (konsekwencjami nieadekwatnymi). Ponizej znajduje
si¢ wykaz roznic pomigdzy konsekwencjami logicznymi a karami (nieade-
kwatnymi) (Rogers 1990):
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Kara Logiczne konsekwencje

Moze by¢ odbierana jako arbitralna Sa zwiazane ze ztym zachowaniem

. L Wyrazaja rzeczywisto$¢ porzadku spotecznego, w
Moze komunikowa¢ uczniowi, ze jest zty o o . .
ktorej koniecznoscia jest komunikowanie wyroku

Koncentruje sig na tym, co bylo Interesuja sig¢ przesztym i obecnym zachowaniem
Wyraza zto$¢ Bazuja na logice, a nie chgci odwetu

Jest zwiazana z grozba (jawna lub ukryta) Zapewniaja odpowiedzialno$¢ indywidualng
Stosujac ja, domagamy si¢ postuszenstwa Prowadza do aktywnego procesu nauczania

. Ucza sposobow postgpowania, ktorych efektem jest
Jest negatywna i krotkotrwata i
lepsze zachowanie

Warunki skutecznego stosowania konsekwencji

Celem stosowania logicznych konsekwencji jest m.in. zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystapienia niepozadanego zachowania ucznia
w przyszto$ci. Umiejgtno$¢ oceny zachowania ucznia i zwigzane z tym
okreslenie rodzaju konsekwencji tegoz zachowania jest niewatpliwie zadaniem
trudnym, wymagajacym wiedzy, doswiadczenia i wyczucia danej sytuacji.
Stosowanie logicznych konsekwencji w zadnym wypadku nie moze by¢
dziataniem mechanicznym.

Surowos¢ konsekwencji

Czesto spotykam si¢ z twierdzeniem wielu nauczycieli, ze wspotczesna
szkota nie dysponuje odpowiednio duzymi konsekwencjami (karami), ktore
mozna zastosowac. Towarzyszy temu przekonanie, ze surowa ‘kara’ spowoduje
wyeliminowanie niepozadanych zachowan. Doswiadczenie i badania pokazuja
jednak, ze czgste stosowanie matych konsekwencji, ktorych nie mozna uniknag,
jest znacznie bardziej skuteczne niz stosowanie ‘duzej kary’ za to rzadko
1 niekonsekwentnie. Czg¢ste stosowanie ‘matych kar’ ma sens, poniewaz
nauczyciele nie dysponuja tak naprawde zadnymi ostrymi karami, a te, ktore
mozna sobie wyobrazi¢ jako potencjalnie mozliwe, np. wydalenie ze szkoty,
nie moga by¢ wielokrotnie stosowane.

Stopniowalnos¢

W przypadku powtarzajacych sig, tych samych niewtasciwych zachowan,
skuteczne jest stopniowanie konsekwencji. Stosowanie konsekwencji
rozpoczynamy od tej, ktora jest najmniejsza, nastepnie przy kolejnych
sytuacjach, w ktorych decydujemy si¢ odwota¢ do konsekwencji, stopniowo
je nasilamy. Zastosowanie takiej strategii daje uczniowi wyrazny znak
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naszej stanowczosci. Daje nam rowniez przestrzen do dziatania. Stopniujac
konsekwencje, dajemy sobie mozliwo$¢ dtugiego ich stosowania, natomiast
uczen ma czas na zmiang swojego zachowania. (Zobacz tez: ,hierarchia

dyscypliny™).

Znajomos$¢ sposobu uniknigcia konsekwencji

Powazne ograniczenie stosowania konsekwencji wynika z tego, ze
moéwiac o konsekwencjach nie mowi si¢ rownoczesnie o tym, jak uczen
powinien si¢ zachowac. Dlatego skuteczne stosowanie kary wymaga zadbania
o to, aby uczen posiadat wiedzg i umiejetnosci pozwalajace mu na uniknigcie
konsekwencji. Czesto spotykam si¢ z twierdzeniem wypowiadanym przez
nauczycieli, ze ,,uczniowie dobrze wiedza, jak nalezy si¢ zachowac, ale im
si¢ nie chce”. Wielu uczniow wie o niewlasciwych zachowaniach i stosuje je
w celu testowania granic, jednak wielu uczniow nie posiada podstawowych
umiejgtnosci spotecznych, chociazby takich jak proszenie o pomoc, dzigkowanie
itd. Z tego powodu stosowanie konsekwencji warto poprzedzi¢ lub uzupetic
o dziatania majace na celu ¢wiczenie potrzebnych do wlasciwego zachowania
umiejetnosci.

Kontrolowanie procesu przezywania kary/konsekwencji

Stosujac logiczne konsekwencje, chcemy, aby uczen w wyniku tego
dos$wiadczenia zmienit swoje zachowanie zar6wno w tym momencie jak
i w przysztosci. Aby zwigkszy¢ na to szans¢ nauczyciel powinien pamigtac
zjednej strony o zwiazku konsekwencji z niewlasciwym zachowaniem (problem
ten poruszony byt przy okazji wprowadzenia do logicznych konsekwencji)
i sposobem, w jaki komunikuje o niej (wczesniej w tym rozdziale), ale rowniez
powinien kontrolowaé proces, przez jaki przechodzi uczen, przezywajac
kare.

Wyznaczajac konsekwencjg, musimy mie¢ §wiadomosc, ze skuteczno$¢
jej nie jest zwigzana wylacznie z wyznaczeniem i wyegzekwowaniem kary,
ale przede wszystkim z tym, w jaki sposob uczen przezywa ja i jakie wnioski
z niej wyciaga. Przezywanie kar przez ludzi przebiega w naturalnym,
powtarzajacym si¢ cyklu, ktéry do pewnego stopnia moze pozostawac pod
kontrola nauczyciela. Przyjrzyjmy sig, jak mogtby wygladac¢ cykl przezywania
konsekwencji w sytuacji, w ktorej zdecydowalismy si¢ na wykluczenie ucznia
Z pracy grupy:

1. WyznaczyliSmy konsekwencjg i doprowadzamy do jej wyegzekwowania
(kara zaczyna sig).

2. W pierwszej chwili uczen stosuje reakcje obronne — mysli, ze to catkiem
zabawne 1 poszukuje sposobow, aby pokazaé, ze kara nie robi na nim
wrazenia ($mieje si¢ lub zaczepia kolegdw, pisze po ksiazkach, itd.).
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3. Po chwili zaczyna sig troche¢ nudzi¢ (czas, po jakim nast¢puje ten etap,
zalezy od osoby i okolicznosci).

4. Po krotkiej chwili kara ‘dociera’.

5. Przez nastepnych kilka minut konsekwencja jest skuteczna (jest
nieprzyjemna, ale nadzieja przylaczenia si¢ do grupy nie zostata jeszcze
stracona). Jest to najlepszy moment, aby przywrécic ucznia do ponownego
wlaczenia si¢ do pracy w grupie.

6. Jesli powrdt do pracy grupy nie nastapi, po chwili uczen traci nadzieje,
pojawiaja si¢ mysli: ,,Skoro mam tu siedzie¢, wykorzystam jakos ten czas”
lub ,,Wtasciwie nie jest tu tak zle. Mogg robi¢, co chcg.”

Stosowanie konsekwencji wymaga od nauczyciela kontrolowania tego
procesu. Po wyznaczeniu kary i jej wyegzekwowaniu, kiedy uczen probuje
uchroni¢ si¢ przez konsekwencja, pomniejszajac jej znacznie, $miejac si¢ lub
zaczepiajac kolegdw, nauczyciel powinien w sposob stanowczy nie pozwolic
mu na to. Dalej nalezy kontrolowaé zachowanie ucznia, aby dostrzec moment,
w ktorym zaczyna si¢ nudzi¢. Jest to wazne, poniewaz zbliza to ucznia do
chwili, w ktdrej zastosowana konsekwencja zaczyna dziatac, to znaczy pozwala
odczué nieprzyjemne konsekwencje wlasnego zachowania, jednoczesnie
nie burzac chgci do pracy w grupie. Jest to najlepszy moment, aby pozwoli¢
uczniowi na powr6t do grupy.

Stosujac logiczne konsekwencje, mozna jednak doprowadzi¢ do ich
nieskutecznego oddzialywania. Ma to miejsce wtedy, gdy zbyt wczednie
pozwolimy na powrét do pracy w grupie — konsekwencja nie zdazyta jeszcze
zadziala¢ lub wtedy, gdy uczen do§wiadcza konsekwencji zbyt dtugo —uczy si¢
spedzac czas w samotnos$ci, co moze sprawia¢ mu przyjemnos$é, a niewltasciwe
zachowanie moze stac si¢ sposobem na jej dostarczenie.

Zmienno$¢ konsekwencji

Rozwijajac konsekwencje logiczne w klasie nalezy pamigtac
o stworzeniu pewnej gamy mozliwych do zastosowania alternatyw. Uczniowie
przyzwyczajaja si¢ do konsekwencji stosowanych przez nauczyciela,
podobnie jak osoba mieszkajaca przy ruchliwej ulicy przyzwyczaja si¢ do
hatasu panujacego w mieszkaniu. Przyzwyczajenie do halasu, jezdzacych
samochoddw powoduje, ze ich nie zauwazamy. Dla takiej osoby irytujaca moze
by¢ cisza lub glosna muzyka puszczana przez sasiada. Sa to nowe sytuacje,
ktorych nagle pojawienie si¢ i nieprzewidywalny czas trwania powoduje, ze
sa one dla nas nieprzyjemne. W podobny sposob uczniowie przyzwyczajaja
sig do konsekwencji stosowanych przez nauczyciela. Jesli przyzwyczaja si¢ do
nich, przestaja by¢ nieprzyjemna konsekwencja niewtasciwego zachowania.
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Sztuka stosowania skutecznych konsekwencji polega rowniez na tym,
aby zmienia¢ je, zanim uczniowie przyzwyczaja si¢ do nich i zanim przestana
odczuwaé nieprzyjemnosci z nich wynikajace. Nalezy w sposob planowy
zmienia¢ konsekwencje, aby nie utraci¢ wptywu, jaki moga wywiera¢ z powodu
zbyt czgstego ich stosowania lub z powodu nadmiernego przyzwyczajenia si¢
do nich.

Zawieranie kontraktow

Ustanawianie kontraktu jest metoda pracy o wszechstronnym
zastosowaniu. Mozna go stosowaé zaré6wno do drobnych problemow
zwiazanych z niewtasciwym zachowaniem uczniow jak i w przypadku
wystapienia zachowan agresywnych.

Celem kontraktu jest kierowanie zachowaniem ucznia, ktore nie poddaje
sig¢ zadnym klasowym procedurom, zachgcenie do samodyscypliny i rozwijanie
U ucznia poczucia zaangazowania si¢ we wlasciwe zachowanie w klasie.

Skuteczne stosowanie tej techniki wymaga uprzedniego spetnienia kilku
warunkow (Levin J., Nolan J. F., 2000):

1. Nauczyciel jest dobrze przygotowany do kazdej lekcji, angazuje uczniow
w interesujace formy uczenia si¢ 1 wykorzystuje roznorodne, skuteczne
strategie nauczania.

2. Uczniowie dobrze rozumieja oczekiwania zwiazane z zachowaniem, sa
one konsekwentnie egzekwowane.

3. Nauczyciel przeciwdziala czgsto zdarzajacym si¢ ztym zachowaniom za
pomoca wczesniej zaplanowanej hierarchii interwencji niewerbalnych
i werbalnych oraz logicznych konsekwencji.

4. Nauczyciel probuje budowac pozytywne stosunki z uczniami majacymi
ciagte problemy z zachowaniem, probuje rowniez przetamac cykl
zniechgcenia, pomagajac im zaspokoi¢ potrzebg poczucia wilasnej
wartosci.

Projektujac serie kontraktéw, nauczyciel powinien pamigta¢ o trzech
zasadach:

Po pierwsze, uktadaj kontrakt wymagajacy konkretnej, stopniowej
poprawy. Na przyktad, jezeli uczen normalnie zakloca tok lekcji sze$¢ razy na
dzien, wyznacz poczatkowy cel na cztery lub mniej zaktdcenia dziennie. Po
pewnym czasie zmien cel, az dojdziesz do zera zaklocen dziennie.

Po drugie, stopniowo wydluzaj okres czasu, w ktorym kontrakt
obowiazuje. Na przyktad, na poczatku moze to by¢ jeden dzien; kilka dni przy
drugim kontrakcie; tydzien przy trzecim itd.

Po trzecie, powoli przechodz od bardziej namacalnych, zewngtrznych
nagrod do mniej namacalnych, bardziej wewngtrznych.
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Stosujac te trzy zasady, masz okazj¢ skorzystac z techniki modyfikujacej
zachowanie, nazywanej ksztattowaniem zachowania i stopniowo doprowadzac
do tego, zeby uczen sam kierowat swoim zachowaniem.

Podpisanie kontraktu powinno by¢ poprzedzone indywidualna rozmowa
Z uczniem.

1. Rozpocznij od pozytywnej uwagi.

2. Nauczyciel powinien powiedzie¢ uczniowi, ze ma potencjalne mozliwosci
dobrze sobie radzi¢ i osiagna¢ sukces, jesli nauczy si¢ zachowywaé
W sposob wiasciwy.

3. Nastgpnie nauczyciel powinien doprowadzi¢ ucznia do uznania, ze jego
zachowanie bylo niewlasciwe i rozpoznania negatywnego wpltywu tego
zachowania na wszystkich w klasie. Nauczyciel moze w tym miejscu
uzy¢ pytan w rodzaju: ,,Co robites w klasie?” ,,Jaki to miato wptyw na
twoje szanse osiagni¢cia sukcesu?” ,,Jak by ci si¢ podobato, gdyby inni
uczniowie traktowali ci¢ w ten sposob?” ,,Jak by ci si¢ podobato, gdybys$
byt w klasie, ktora rzeczywiscie lubisz, ale nigdy nie miatbys$ szansy na
nauczenie si¢ czego$, poniewaz inni uczniowie ciagle powodowaliby
ktopoty?”

4. Nastgpnie nauczyciel powinien powiedzie¢ uczniowi, ze jego zachowanie,
bez wzgledu na wszelkie thumaczenia, jest nie do zaakceptowania i musi si¢
zmieni¢. Po czym nastgpuje stwierdzenie: ,,Chciatbym opracowac razem
7 toba plan, ktory pomoze ci lepiej zachowywac sig¢ w klasie.”

5. Jasno wytlumacz, jak dziala ten plan.

Metoda ta moze by¢ stosowana w odniesieniu do dzieci ze szkot
podstawowych i gimnazjum. W starszych klasach uczniowie moga odrzucac
tg formeg pracy, postrzegajac ja jako zbyt jawna probg manipulowania ich
zachowaniem.
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Rozdzial VI - Reguly i konsekwencje

Wykorzystany w tej ksiazce model dziatan dyscyplinujacych pozwala
utozy¢ hierarchig¢ mozliwych do zastosowania przez nauczyciela dziatan wobec
nieodpowiednio zachowujacego si¢ ucznia. Dziatania przedstawione w trzecim
i czwartym rozdziale zaktadaty, ze uczen, cho¢ boryka sig z jakim$ problemem,
zachowuje si¢ racjonalnie i skutecznie dziatajacy nauczyciel moze nawigzaé
z nim kontakt i wspolpracg, pomagajac mu zrozumieé¢, na czym polega
problem i znalez¢ satysfakcjonujace ucznia i nauczyciela rozwiazanie. Kolejne
z proponowanych dziatan w znacznie wigkszym stopniu wykorzystywaty
wladze¢ nauczyciela (przez wyrazne kierowanie pytaniami zadawanymi
uczniowi), pozwalajac uczniowi zachowac¢ kontrolg nad rozwiazaniem
problemu. Omoéwione do tej pory dziatania zwykle wystarczaja do rozwiazania
wigkszo$ci problemow zwiazanych z dyscyplina w klasie. Niemniej w przypadku
niektorych uczniow konieczne moga si¢ okazac bardziej zdecydowane dziatania
i wigkszy nacisk stosowany przez nauczyciela.

Metody dziatania nauczyciela przedstawione w tym rozdziale polecane
sa w dwoch przypadkach. Pierwszy z nich dotyczy sytuacji, w ktorych
wobec ucznia zachowujacego si¢ w sposob naruszajacy dyscypling w klasie
podejmujemy odpowiednie dziatania i stopniowo eskalujemy nacisk, mimo
to uczen nie potrafi wlasciwie oceni¢ swojego zachowania ani nie jest zdolny
do samodzielnej zmiany niewlasciwego zachowania. Wtedy mozna podjac
dziatania odwotujace sig¢ do regut i konsekwencji.

Drugi rodzaj sytuacji, w ktorych poleca si¢ stosowanie tej postaci
dyscypliny to te, w ktorych nastgpuje powazne zakldcenie dyscypliny
i zastosowanie przedstawionych do tej pory technik bedzie najprawdopodobnie;j
nieskuteczne, gdyz nie rokuje nadziei na popraweg zachowania ucznia. Trudno
przy pomocy metod opartych na kontakcie wzrokowym zatrzymac bojke
uczniow. W takiej sytuacji konieczny jest stanowczy nakaz.

Stanowcza postawa

Odwotywanie si¢ do regut i konsekwencji wymaga od nauczyciela
stanowczej postawy. Bedac stanowczym nauczyciel nie ulega uczniowi, ani
mu nie grozi. Odwotuje si¢ do ustalonych regut (zasad) zachowania w klasie.
Jesli zasady te sa tamane, podejmuje zdecydowane dziatania polegajace na
okres$leniu pozadanego zachowania i wymaga od ucznia dostosowania si¢
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do obowiazujacych regut. Jezeli uczen dalej zachowuje si¢ nieodpowiednio,
nauczyciel powinien podja¢ dzialania zmierzajace do powstrzymania
niewlasciwych zachowan, maksymalizujac prawdopodobienstwo uzyskania
postuszenstwa, jednoczesnie nie naruszajac praw ucznia.

Nauczyciel, ktory w sposob stanowczy chce przekazaé uczniowi swoje
oczekiwania co do wymaganego zachowania poprzez nakaz, powinien
uwzgledni¢ ponizsze zalecenia (Wolfgang Ch., Bennett B., Irvin J. 1999):

B Stanac blisko ucznia, nawiazujac z nim kontakt wzrokowy.
Wypowiedzie¢ imig dziecka.
Komunikacj¢ wspomoc gestami.
Jesli konieczne jest zwrocenie uwagi ucznia, zaj¢tego czym innym, dotknaé
lub ztapaé go za ramig.

Stownie zazada¢ zaprzestania niewtasciwego zachowania.
Wskaza¢, co uczen ma robi¢, a czego nie.
B Okresli¢ konsekwencje, ktore nastapia, jesli zachowanie nie ulegnie
zmianie.

Stanowczo postgpujacy nauczyciel unika putapek uleglego dziatania
prowadzacych do nieskutecznych interwencji np.:

- okreslania niesprecyzowanych celéw (,,Zachowuj si¢ dobrze™),

- ostrzegania przed konsekwencjami, ale niedotrzymywania stowa (np. mowi:
,Przestan rozmawiac, bo za chwile bedziesz rozwiazywat to zadanie sam”,
i po chwili: ,,Ostatni raz ¢ci méwig, przestan rozmawiac..., jeszcze raz mowig
22,

- zwracania uwagi uczniowi, bez okreslenia czego oczekuje (,,Co ci¢ dzisiaj
napadto?”).

Unika réwniez putapek autorytarnego, nieskutecznego dziatania:

- nie formuluje komunikatéw zawierajacych negatywna oceng, bez
przedstawienia czego oczekuje (,,Co ty sobie wyobrazasz. Ile razy mam ci
powtarzac™),

- nie grozi niespojnymi, trudnymi do przewidzenia konsekwencjami (,,Dostanie
ci sig za t0”),

- nie grozi zbyt surowymi konsekwencjami,

- nie reaguje sita wobec ucznia.

Jednym z przyktadéw techniki stuzacej stanowczemu ustanowieniu
granic niewlasciwego zachowania ucznia jest procedura zaproponowana
przez Roberta MacKenziego (2000). Wskazuje on, ze w wielu sytuacjach
wychowawczych dorosli (rodzice, nauczyciele) zachowuja si¢ albo w sposéb
pobtazliwy albo autorytarny. Zachowanie to nazywa ,tancem” i pisze, ze
zwykle nie prowadzi ono do skutecznego rozwiazania problemu, w ktorym
obie strony zachowalyby do siebie szacunek.
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MacKenzie proponuje, aby nie podejmowac zadnego z tych dwdch
rodzajow ,,tancOw” ani tez nie probowac ich udoskonala¢. Jego zdaniem
potrzebne jest nowe podejscie, ktorego najwazniejsza cecha powinna byc¢
stanowczo$¢ dorostego (nauczyciela). Ta metoda interwencji sktada sig
z czterech nastepujacych po sobie dziatan:

1. Jasny komunikat

Pierwszym krokiem proponowanej przez niego procedury jest jasny
komunikat. Okresla on doktadnie oczekiwanie nauczyciela i jest jednoznaczny.
Na przyktad komunikat ,,Nie chodz po klasie” nie jest komunikatem
jednoznacznym. Uczen moze zrealizowac to polecenie, zaczynajac skakac lub
czolga¢ si¢ po klasie. Podobnie moze by¢ w przypadku polecenia ,,Przestan
zu¢ gumg”. Jeden z ucznidéw, ktory ustyszal ten komunikat od nauczyciela
schowat gume pod jezyk, tymczasem nauczycielowi chodzito o wyrzucenie
gumy do kosza. Przedstawione wyzej komunikaty mozna wypowiedzie¢
w jasniejszej postaci np. ,,Usiadz na swoim miejscu”, ,,Wyrzu¢ gumeg do
kosza”. Przy tworzeniu jasnych komunikatow mozna skorzystac z niektorych
wskazowek dotyczacych tworzenia klasowych zasad.

Po przekazaniu jasnego komunikatu nalezy da¢ chwilg czasu uczniowi,
aby mogt dostosowaé swoje zachowanie do oczekiwan nauczyciela. Jesli
uczen dalej trwa przy swoim niewlasciwym zachowaniu, przechodzimy do
kolejnego kroku.

2. Procedura sprawdzajaca

Jezeli po jasnym okres$leniu granicy niewtasciwego zachowania uczen nie
reaguje zgodnie z oczekiwaniami, czgsto mamy wrazenie, ze to co mowimy,
nie dociera do ucznia. Procedura sprawdzajaca jest prosta technika pozwalajaca
dowiedzie¢ sig, czy nasz komunikat dotart do ucznia lub jak zostal zrozumiany.
Technika ta pozwala rowniez omina¢ pulapke wielokrotnego powtarzania
i przypominania naszych oczekiwan. Stosujac ten krok procedury, mozemy
postuzy¢ sig nastgpujacymi pytaniami:

,,Czy zrozumiales$, co do ciebie powiedziatem?”

,»Czy moje polecenie jest jasne?”

,»Co uslyszates?”

»Powtorz, co do ciebie powiedzialem.”

Jesli uczen nie ustyszat naszego polecenia lub z innych powodow nie
potrafi go powtorzy¢, stajemy bezposrednio przed uczniem, koncentrujac na
sobie jego uwage i rzeczowym tonem powtarzamy polecenie. Teraz mamy
pewnos¢, ze komunikat dotart do ucznia.
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Procedura sprawdzajaca jest rowniez uzyteczna w przypadku ucznia,
ktory dobrze zrozumiat polecenie, ale nadal post¢puje niezgodnie z nim. Jesli
uczen potrafi powtorzy¢ polecenie, mozemy postapi¢ jak w sytuacji ponize;.

Jezeli po zastosowaniu procedury sprawdzajacej uczen dalej twa przy
swoim zachowaniu, przechodzimy do kolejnego kroku procedury.

3. Technika przecigcia

Technika ta stuzy uniknigciu wciagnigcia nas w dyskusje, ktétnie i spory
powodujace odwrocenie naszej uwagi od sedna sprawy lub targowanie si¢
o przesunigcie granic. Dzigki zastosowaniu techniki przecigcia, konczymy
interakcje, okreslajac (1) oczekiwane przez nas zachowanie oraz (2) wskazujac
na konsekwencje, na jakie naraza si¢ uczen, trwajac przy swoim zachowaniu.
Wazne jest, aby pamigtac, ze najskuteczniej dziatajg logiczne i naturalne
konsekwencje dla niewlasciwych zachowan. W tym miejscu mozna postuzy¢
si¢ nizej opisana technika ograniczonego wyboru.

Podejmowanie dziatan dyscyplinujacych przez nauczyciela wywoluje po
obu stronach wzrost napigcia emocjonalnego. Skuteczne rozwiazanie problemu
w momencie wzrastajacego gniewu i frustracji jest zwykle rzecza bardzo
trudna. Z tego powodu MacKenzie sugeruje, aby w takiej sytuacji zastosowac
procedure polegajaca na daniu mozliwosci ochlonigcia.

4. ,,Ochlonigcie”

Technika ,,ochtonigcia” pozwala obu stronom zachowaé kontrolg nad
sytuacja, nie pozwalajac na niekontrolowane wybuchy ztosci, wzajemne
obwinianie i oskarzanie. Polega ona na oddzieleniu nauczyciela od ucznia do
czasu, gdy gniew i zto$¢ mina, pozwalajac na racjonalne myslenie i rozwigzanie
problemu.

W sytuacji, kiedy spostrzegamy, ze uczen jest zdenerwowany, mozemy
wypowiedzie¢ podobne zdanie do tego: ,,Widze, ze jestes zdenerwowany.
Wré¢ do swojej tawki i zaczekaj tam, az si¢ uspokoisz. Wrocimy do rozmowy
za pig¢ minut.”

Kiedy my sami czujemy zdenerwowanie, mozemy postuzy¢ si¢
nastepujacym komunikatem: ,Jestem zdenerwowany i potrzebuj¢ chwili,
zeby si¢ uspokoi¢. UsiadZz w swojej fawce, powrdcimy do rozmowy za pigc
minut.”

Jezeli widzimy, ze zar6wno my sami jak i uczen jest zdenerwowany,
mozemy wypowiedzie¢ zdanie: ,,MysSle, ze oboje potrzebujemy chwili na
ochtonigcie. Poczekaj na mnie na swoim miejscu, wrocimy do rozmowy za
pig¢ minut.”



Metody i techniki interwenc;ji

Zdarta plyta

Jesliuczen nie spetnia twoich oczekiwan dotyczacych zmiany zachowania,
mozesz zastosowa¢ metode ,,zdartej ptyty”. Polega ona na przekazaniu
uczniowi jasnego polecenia, a nastgpnie, jesli nie jest to skuteczne, uczen
przeciwstawia Ci si¢ lub probuje thumaczy¢ swoje zachowanie, na kilkakrotnym
powtarzaniu w sposéb kontrolowany przez Ciebie nakazu, do ktorego chcesz,
aby uczen si¢ zastosowat. Powtarzasz ten nakaz dwu, trzykrotnie na zasadzie
,zdartej ptyty”.

Przyktad:

Janek wykrzykuje odpowiedz bez uprzedniego podniesienia reki.
Nauczyciel: Janek, chcesz odpowiedzied, to podnies reke do gory.
Janek: Ale ja znam odpowied?.

Nauczyciel: Chcesz odpowiedzied, to podnies reke do gory
Janek: Pozwolit Pan tak odpowiada¢ Malgosi wczoraj.
Nauczyciel: Chcesz odpowiedzied, to podnies reke do gory.

W ten sposob jasno komunikujesz, ze nie bedziesz angazowac sie
w stowne utarczki i przekomarzanie, natomiast oczekujesz, ze uczen powrdci
do wlasciwego zachowania. Technika ta jest jawna (tzn. wszyscy znajdujacy
si¢ w klasie stysza Twoja konfrontacje) i wykorzystuje znaczne uzycie wtadzy.
Z tego powodu mozna si¢ na nig decydowac dopiero, gdy wykorzystasz inne
mozliwosci wywarcia wpltywu na zmiang zachowania ucznia o mniejszym
natezeniu sity zastosowanych w rozsadnym przedziale czasu. Czasem istnieje
konieczno$¢ odwotlania si¢ do techniki ,,zdartej ptyty” w celu ustanowienia
granic zachowania ucznia, gdy swoim zachowaniem zagraza sobie, innym
uczniom, nauczycielowi lub istnieje niebezpieczenstwo zniszczenia czyjej$
wlasnosci. W niektorych sytuacjach, po pierwszym nakazie, nauczyciel mozne
doda¢ na poczatku zdania zwrot ,,to nie ten problem” lub ,,nie o to chodzi”.

Jesli powtérzenie dwu- lub trzykrotne nakazu przez nauczyciela nie
przynosi efektu, nalezy przej$¢ do innych technik odwotujacych si¢ do
logicznych konsekwencji.

Technika wymuszonego (ograniczonego) wyboru

Jesli technika ,,zdartej ptyty” zawiodla, uczen dalej probuje z toba
dyskutowac lub nie stosuje si¢ do nakazu, konieczne moze sta¢ si¢ odwotanie
si¢ do logicznych konsekwencji. Odwotujac si¢ do nich, kladziemy nacisk na
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zmiang zachowania ucznia, a nie na ukaranie go. Przez te dzialania nauczyciel
zyskuje pewnos¢, ze uczen zrozumial, ze niewtasciwe zachowanie musi ustaé
lub nastapi negatywna konsekwencja. Sposobem realizacji tej idei moze
by¢ technika wymuszonego (ograniczonego) wyboru, polegajaca na daniu
uczniowi wyboru migdzy dostosowaniem si¢ do oczekiwania nauczyciela lub
konsekwencja, sformutowana przez nauczyciela.

Interwencja przeprowadzona w ten sposob pozwala uczniowi zdaé
sobie sprawg, ze to on jest odpowiedzialny za wybor, ktorego dokonuje
pomigdzy pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami swojego zachowania.
Podjecie decyzji nalezy do ucznia, ktéry moze zdecydowac si¢ na poniesienie
negatywnych konsekwencji lub ich uniknaé. Postawa, jaka przyjmuje
nauczyciel, stosujac t¢ technike, jest neutralna, nie stawia go w sytuacji osoby,
ktéra wyznacza karg. Taka postawa jest rtowniez sposobem realizowania jednego
z kluczowych zatozen, polegajacego na tym, ze nauczyciel nie moze
kontrolowa¢ zachowania ucznia, tak naprawdg to uczen wybiera sam, jak si¢
zachowa. Nauczyciel moze jedynie podejmowac proby wptynigcia na zmiang
tego zachowania.

Zastosowanie omawianych w tym rozdziale sposobow interwencji,
wykorzystujacych wladze¢ nauczyciela w znacznym stopniu powoduje, ze dalsze
dyskusje z uczniem staja si¢ niemozliwe. Albo uczen powroci do wlasciwego
zachowania, albo nauczyciel podejmie dziatania, realizujac wyznaczona
konsekwencj¢. Wazne jest, aby nauczyciel nie przechodzit do tego etapu, jesli
nie jest gotowy do wprowadzenia wyznaczonych wcze$niej konsekwencji.
Nalezy rowniez pamigtac, ze wyznaczane konsekwencje powinny naleze¢ do
logicznych nastgpstw niewlasciwego zachowania.

Wykluczanie, odsylanie (zawieszenia)

Jedna z logicznych konsekwencji mozliwych do zastosowania przez
nauczyciela w sytuacjach, w ktoérych uczen pomimo wcze$niejszych napomnien
nie zmienia swojego zachowania jest zastosowanie wykluczenia, ktore
stosuje si¢ rowniez wtedy, gdy uczen nie jest w stanie kontrolowaé swojego
zachowania. Ma to miejsce szczegolnie w tych sytuacjach, w ktoérych uczen:
B UzZywa przedmiotow, ktorych nie powinno by¢ w klasie (gry elektroniczne,
telefon, zabawki, itd.).

Jego zachowanie w powazny sposob zaktoca prowadzenie zajec.
Przeszkadza innym uczniom.
Zagraza komus fizycznie lub psychicznie.

Odmawia wykonania polecen.
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Poziomy odestan

W zaleznosci od sytuacji i przyjetych przez szkote procedur dziatan
dyscyplinarnych mozna zastosowac¢ kilka poziomow izolacji (wykluczenia):
odestanie niewykluczajace, odsytanie warunkowe (uczestniczace), odsytanie
wykluczajace 1 odizolowanie. Czg§¢ z nich moze zastosowa¢ nauczyciel
w klasie, ale w razie koniecznosci istnieje rowniez mozliwo$¢ odestania ucznia
poza klasg (ta opcja jest mozliwa tylko wowczas, gdy szkota jest do tego
odpowiednio przygotowana).

Stosowanie wykluczenia (izolacji) powinno by¢ czgscia klasowej
hierarchii dyscypliny. Uczniowie powinni wiedzie¢, jakie zachowania sg
niedopuszczalne na lekcji i dlaczego beda izolowani od reszty klasy. Podobnie
nalezy postapi¢ w przypadku stosowania izolowania poza klasa. Powody
izolowania i zasady postgpowania w takich sytuacjach powinny by¢ opisane
przez szkolny system dyscyplinarny.

Odestanie niewykluczajace (izolowanie od bodzZca)

Jest to najdelikatniejszy sposob odsytania (powszechnie stosowany przez
nauczycieli). Pomaga nauczycielowi w sytuacjach, w ktérych zachowanie
ucznia w niewielkim stopniu zakléca dyscypling w klasie. Nauczyciel stosuje
dziatania majace na celu pozbawienie ucznia bodzcoéw, ktore wptywaja na
jego niewlasciwe zachowanie, np.: przesadza ucznia, ktéry zamiast zajmowac
si¢ zadaniem, oglada mecz na szkolnym boisku; odbiera przedmioty, ktérych
przynoszenie do szkoty jest zabronione (telefony komoérkowe, gry itd.) lub
ktore sa uzywane w sposob niewtasciwy (cyrkiel, linijka uzywane w sposob
zagrazajacy zdrowiu innych dzieci, itd.). Ten rodzaj odestan (odizolowania od
bodzca) pozwala uczniowi w petni korzysta¢ z uczestnictwa w lekcji. Usunigty
zostaje jedynie przedmiot niewlasciwie stosowany lub bodziec uwodzacy
uwage.

Odsylanie warunkowe (uczestniczgce)

Ta forma odsytania polega na odsunigciu ucznia od udziatu w dziataniach
klasy (wykonywaniu ¢wiczenia razem z klasa, przesadzeniu na poczatek lub
koniec klasy). Uczen ma jednak mozliwo$¢ obserwowania tego, co robi klasa
i pozostali uczniowie (obserwowania wlasciwych zachowan innych uczniow).
Stosujac ten rodzaj izolowania, mozna pozwoli¢ uczniowi na powrot do pracy
z innymi pod warunkiem przestrzegania ustalonych regut (,,UsiqdZz w tawce
na koncu klasy. Jesli zdecydujesz si¢ przestrzegac¢ zasad pracy w grupie,
mozesz powroci¢ do swojego zespotu”). Ten rodzaj odestan nazywany jest
warunkowym lub uczestniczacym, poniewaz uczen pozostaje na uboczu
klasy, mogac obserwowac pozostatych uczniow, ktorzy zachowuja si¢ zgodnie
z ustalonymi normami lub powréci¢ do pracy razem z innymi uczniami, gdy
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zdecyduje sig przestrzegaé przyjetych w klasie zasad. Metoda ta taczy odestanie
z modelowaniem (poprzez obserwacj¢) oczekiwanych sposobéw zachowan.

Odsylanie wykluczajace

Polega na wykluczeniu ucznia z aktywnosci klasy, odsunigciu od
zaje¢ lub ¢wiczen, w ktore zaangazowani sa pozostali uczniowie. Odsytanie
wykluczajace moze by¢ realizowane przez postawienie ucznia w kacie, twarza
do $ciany lub w miejscu oddzielonym od klasy, ograniczajacym mozliwo$¢
widzenia uczniow. Celem tego typu odsytan jest pozbawienie ucznia bodzcow,
pozwolenie mu na ochlonigcie i przemyslenie wlasnego zachowania.

Stosujac w klasie odsytanie wykluczajace, nalezy zadbac o przygotowanie
odpowiedniego do tego miejsca. Czasami moze to by¢ tawka ustawiona
w pewnej odlegtosci od pozostatych ucznidow lub miejsce na koncu klasy.

Odizolowanie

Ostatnig forma odsytania jest odizolowanie polegajace na catkowitym
odsunigciu ucznia od tego, co dzieje si¢ w klasie. Z powodu niewlasciwego
zachowania mozna odesta¢ ucznia do dyrektora, osoby zajmujacej si¢ uczniami
w takich sytuacjach Iub specjalnie do tego celu przygotowanego pomieszczenia,
w ktorym odbywana jest rozmowa z uczniem. Nalezy jednak pamigtaé, ze
odizolowanie jest ostateczna forma dzialania nauczyciela, stosowana wtedy,
gdy wszystkie inne sposoby dziatania zawiodty.

Dlaczego odsylanie

Odsytanie jest forma konsekwencji opierajacej si¢ na zatozeniu, ze
zachowanie antyspoteczne ucznia jest naruszeniem panujacych w klasie zasad
moralnych i norm postgpowania w klasie. Podstawa uzasadniajaca korzystanie
z tej formy dziatan dyscyplinujacych jest zatozenie, ze w Srodowisku klasowym
1 po uwzglednieniu kontekstu sytuacyjnego, w ktorym znajduje si¢ uczen,
wystepuje zbyt wiele bodzcéw wptywajacych na wystepowanie i trwanie
niewlasciwych zachowan ucznia. Celem stosowania odsytania jest pozbawienie
ucznia bodzcéw, a sposobem na osiagnigcie tego jest zastosowanie jednej
z wymienionych kategorii odsytania. W niektorych sytuacjach odizolowanie
ucznia od srodowiska klasy ma na celu unormowanie sytuacji. Pozwala
jednocze$nie uczniowi na zachowanie ,,twarzy” przed klasa, daje mozliwo$¢
rozwiazania powstalego problemu w sprzyjajacych temu warunkach, bez
obecnosci pozostalych uczniow z klasy, wobec ktorych uczen moze probowaé
nieracjonalnie broni¢ swojej pozycji.
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Poziom odsylania Co dzieje si¢ z uczniem

Izolowanie niewykluczajgce Pozostaje w klasie

(izolowanie od bodZca) Pozbawiony jest bodzca (zabawki, telefonu itd.)

Izolowanie warunkowe Pozostaje w klasie
Uczen oddzielony jest od grupy, moze ja obserwowac, ale nie moze z nig
pracowac

Moze powrdcic do grupy, jesh zdeeyduje sig przestrzegad zasad

Izolowanie wykluczajace Pozostaje w klasie
Oddzielony jest od grupy

Nie moze jej obserwowac, nie uczestniczy w pracy

Odizolowanie Pozostaje poza klasa
Przebywa w innej klasie

Przebywa w wyznaczonym miejscu (rozmowa z dyrektorem czy

pedagogiem lub pobyt w pokoju odestan)

Odsytanie jest roznie postrzegane zarowno przez nauczycieli, dyrekcje
jak i rodzicow. Niektorzy oceniaja takie formy dziatan dyscyplinarnych jako
naruszajace godno$¢ ucznia, jego prawa. Niewatpliwie postawa taka moze
znalez¢ swoje uzasadnienie w sytuacjach, w ktérych odsylanie jest btednie
stosowane (np. jako pierwsza reakcja nauczyciela na niewlasciwe zachowanie
ucznia, opatrzona ponizajacymi komunikatami itd.). Zdarza sig, ze niektorzy
dyrektorzy nie akceptuja odsytania (zwlaszcza odsylania do dyrekcji),
poniewaz uznaja, ze nauczyciel powinien ze wszystkimi trudno$ciami poradzié
sobie samodzielnie w klasie (w przeciwnym razie w watpliwos¢ poddawane
sa jego kompetencje).

Odsytanie byto w przesztosci i jest obecnie stosowana metoda wyciagania
konsekwencji wobec uczniow tamigcych zasady dyscypliny w klasie i nie
ma powodow, aby rezygnowac z jej stosowania w przysztosci. Aby zyskac
zaufanie 0s6b majacych obawy co do stosowania tej metody, dobrze jest,
jesli w gronie nauczycielskim zostang przedyskutowane problemy zwiazane
z ta metoda dyscyplinujaca (np. zakres stosowania). Niemniej od 0sob
stosujacych odsylanie (zwlaszcza odsytanie wykluczajace i nakaz opuszczenia
klasy) powinno oczekiwaé si¢ wypehienia formularza, dokumentujacego
przeprowadzenie procedury odsytania. Pozwoli to na sprawowanie kontroli
nad tymi rodzajami interwencji.
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Kiedy stosowaé odsylanie

Stosowanie tej formy konsekwencji stosowane jest w zaleznosci od
rodzaju zachowan naruszajacych dyscypling w klasie. Tym co taczy wszystkie
przypadki, w ktorych nauczyciel moze uzy¢ tej metody dyscyplinujace;j, jest
fakt, ze poprzednie oddziatywania nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.
Jesli na niewlasciwe zachowanie ucznia nauczyciel zareagowal, stosujac
kolejne eskalujace techniki majace na celu powstrzymanie zachowania
ucznia naruszajacego dyscypling, a jego zachowanie pozostaje niezmienione
— uniemozliwia on nauczycielowi prowadzenie zaj¢¢, a uczniom uczenie si¢
— mozna zastosowac odpowiedni do sytuacji rodzaj odsytania.

Odizolowanie jest czasami konieczno$cia. Jesli uczen zachowuje si¢
agresywnie, stwarzajac swoim zachowaniem zagrozenie dla innych uczniow
lub nauczyciela, odesanie takiego ucznia w celu zapobiezenia niebezpiecznym
zachowaniom i pomoc uczniowi w kontrolowaniu swojego zachowania moze
wymaga¢ odizolowania go od sytuacji, ktéra wywotata przezywanie przez
niego silnych emocji.

Kiedy wykluczenie (izolacja) jest skuteczne

Jak wcze$niej pokazano, stosowanie wykluczenia nie jest jednorodnym
sposobem stosowania konsekwencji. Uczen, wobec ktoérego zostata
zastosowana konsekwencja wykluczenia moze pozosta¢ w klasie (np. moze
by¢ posadzony samotnie w ostatniej fawce) lub by¢ wystany poza klase (np. do
dyrekeji, psychologa lub pokoju wykluczen). W przypadku kiedy uczen zostaje
w klasie pod kontrola nauczyciela, wazne jest, aby nauczyciel kontrolowat
proces przezywania kary przez ucznia i w odpowiednim momencie pozwoli
mu na powro6t do pracy razem z grupa. Pomocne w tym wzgledzie moze by¢
przyjrzenie sig, jak przebiega cykl przezywania kary, ktdry zostat omoéwiony
w poprzednich rozdziatach.

Czas wykluczenia

Na skuteczno$¢ tego typu kar wplyw ma czas, jaki uczen pozostaje
wykluczony. W przypadku pierwszych wykluczen powinny by¢ stosowane
krotsze odcinki czasowe, a w przypadku nastgpnych, jesli okaze si¢ to
konieczne, nalezy je wydtuza¢. W przypadku odestania do pokoju wykluczen
lub dyrekcji czas ten powinien waha¢ si¢ migdzy 5 a 20 minut.

Podejmujac decyzjg o odestaniu ucznia, nalezy wzia¢ pod uwage
czy zastosowanie tej metody wobec konkretnego ucznia nie stuzy mu jako
ucieczka od sytuacji dla niego niemilej lub awersyjnej. W takim wypadku
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podjecie decyzji o odestaniu moze przynies¢ odwrotne skutki od oczekiwanych
(Goldstein, Apter, Harootunian 1988).

Miejsce i procedura odizolowania

Nauczyciele i decydenci szkot, ktorzy zdecyduja si¢ na rozbudowanie
mozliwych do wykorzystania technik odsytania, powinni zadba¢ o warunki
w jakich rézne formy odsyltania sg realizowane i o stworzenie og6lnoszkolnej
procedury przeprowadzania odizolowania. Dotyczy to w szczegolnosci
odizolowywania ucznia od klasy.

W szkole powinna powsta¢ jasna procedura postgpowania
w sytuacji konieczno$ci odizolowania ucznia. Powinna ona obejmowac
wymagany sposob postgpowania nauczyciela, jak i sposob postgpowania 0sob,
ktoére opiekuja si¢ dzieckiem po opuszczeniu przez niego klasy.

Nalezy podkresli¢, ze w polskiej tradycji edukacyjnej w zasadzie
nie tworzono specjalnych pomieszczen przeznaczonych dla uczniow,
ktérym nakazano opuszczenie klasy z powodu niewlasciwego zachowania
i w ktérych mozna by bylo poprowadzi¢ spokojne rozmowy z tymi
uczniami.
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Rozdzial VII - Szkolny system
dyscyplinarny

Szkolny system dyscyplinarny (SSD)

Szkolny system dyscyplinarny (szkolna polityka wobec zachowan
naruszajacych dyscypling) powinien jasno okresla¢ granice wilasciwych
i niewlasciwych zachowan ucznidéw oraz okresla¢ mozliwe do podjecia dziatania
przez nauczyciela. Nabiera to szczegolnego znaczenia w klasach starszych
szkoty podstawowej i gimnazjum ze wzgledu na wigksza ilo$¢ uczacych
w poszczegdlnych klasach. Ograniczony kontakt z poszczegdlnymi
nauczycielami powoduje ograniczong mozliwo$¢ ich wplywu na zachowanie
ucznidow. Szkolny system dyscyplinarny okreslajacy granice zachowan pozwala
nauczycielom na podejmowanie odpowiednich dziatan, przekazywany jest
roOwniez uczniom jasny komunikat dotyczacy oczekiwanych zachowan na
terenie szkoty (klasa, korytarze, boisko itd.).

Wazne jest, aby szkolny system dyscyplinarny poza okre$leniem
niewlasciwych zachowan zawieral rowniez konsekwencje, ktdére moga spotkac
ucznia w razie ztamania obowiazujacych w szkole zasad postgpowania. Jasno
okreslone konsekwencje, z ktérymi uczen jest dobrze zapoznany, daja mu
mozliwos¢ ich unikania, natomiast, jesli wystapi konieczno$¢ odwotania si¢
do nich, nauczyciel wie, jakimi §rodkami dyscyplinarnymi dysponuje. Pozwala
to rdwniez na uniknigcie oskarzen o dowolnos$¢ i uznaniowo$¢ w stosowaniu
przez nauczycieli konsekwencji.

Podjecie jawnych dziatan dyscyplinarnych moze odnosi¢ si¢ do
dwoch rodzajow dziatan opierajacych si¢ na obszarach: sfery profesjonalne;j
i sfery dziatan administracyjno-prawnych. Sfera profesjonalna zwiazana jest
z prowadzeniem dziatan dyscyplinarnych w oparciu o profesjonalna
wiedzg psychologiczna i pedagogiczna shuzaca rozwiazywaniu probleméw
z zachowaniem uczniow. Prowadzona jest na terenie szkoty lub wspierana
przez instytucje posiadajace specyficzna wiedzg i obszar dziatania. Dlatego
osobami zaangazowanymi w ten rodzaj dziatania moga by¢ psychologowie,
pedagodzy i inne osoby zardwno ze szkoty jak i z instytucji wspierajacych jej
prace (poradnie pedagogiczno-psychologiczne, o§rodki zdrowia psychicznego,
kurator sadowy, policja itd.).
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Drugi obszar mozliwych dziatan dotyczy sfery administracyjno-prawne;.
Podstawa dla tego rodzaju dziatan sa zasady zachowania w szkole oraz
normy prawne, ktorych przekroczenie przez ucznia prowadzi do odwotania
si¢ do odpowiednich sankcji lub uruchomienia odpowiednich procedur
postepowania.

Dzialania dyscyplinarne w sferze profesjonalnej SSD

Podejmowanie dzialan wykorzystujacych wiedze profesjonalna moze
dotyczy¢ tak réznych form pracy jak rozmowy indywidualne z uczniem,
zawieranie kontraktow, réznych form terapii, zebran zespotu nauczycieli,
spotkan z rodzicami itd. To co taczy te r6zne rodzaje dziatan, to wykorzystanie
fachowej wiedzy do rozwiazywania problemoéw zwiazanych z niewlasciwym
zachowaniem ucznia. Ze wzgledu na znaczace roznice w zasobach posiadanych
przez poszczegdlne szkoty trudno jest wskaza¢ jeden ,,wlasciwy” sposob
tworzenia tych oddziatywan. Nizej znajduja si¢ przyktady dwoch rodzajow
dziatan, ktére moga by¢ elementem tego obszaru dziatan szkoty.

Spotkania indywidualne

Indywidualne spotkania z uczniem moga by¢ utozone w swoista hierarchig.
W trakcie pierwszych rozméw mozna wykorzysta¢ metody opierajace si¢ na
stylu komunikacji sprzyjajacej stworzeniu atmosfery wzajemnego zrozumienia
i zaufania (aktywne stuchanie, komunikaty ,,ja”), co moze zosta¢ wsparte
przez podjecie proby rozwiazania problemu, z jakim boryka si¢ uczen. Aby
pomdc mu w logicznym przeanalizowaniu problemu, mozemy postuzy¢ sig
metoda szesciu krokow rozwigzywania problemu rozwinigta przez Gordona
(1995). Oto one:

1. Okreslenie problemu — jest podstawowym krokiem, aby rozwiazac
problem. Zanim nie zostanie on dobrze okreslony, lepiej nie zaczynac
dyskusji. Zwykle mozna go okresli¢ jako konflikt potrzeb twoich
i ucznia.

2. Szukanie mozliwych rozwiazan — obie strony (nauczyciel i uczen) moga
przedstawi¢ propozycje rozwiazania problemu. Nie nalezy oceniaé
i odrzucac¢ rozwiazan, cho¢ te moga wydawac si¢ nierealne.

3. Ocenarozwigzan — ocenia si¢ po kolei wszystkie rozwiazania, analizujac
ich mocne i stabe strony.

4. Wybor najlepszego rozwiazania — uczestniczace w rozwiazywaniu
problemu strony (nauczyciel, uczen, grupa uczniéw) musza podjac decyzje
co do wyboru rozwigzania, ktére wspolnie zaakceptuja.
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5. Wypracowanie sposobow realizacji przyjetego rozwiazania — polega na
okresleniu tego, co, przez kogo (osoby zaangazowane w rozwiazanie
problemu) i kiedy powinno by¢ wykonane, aby rozwigzanie problemu
mogto zakonczy¢ si¢ powodzeniem. Nalezy rowniez okre$li¢ czas,
w ktorym zostanie dokonana ocena skuteczno$ci rozwigzania.

6. Stwierdzenie jak wybrane rozwiazanie sprawdzito si¢ w praktyce
— spotkanie majace na celu sprawdzenie, jakie skutki przyniosto
zastosowanie wybranego rozwiazania, czy doprowadzito do zniknigcia
problemu lub jakie inne dziatania powinny by¢ podjete dla rozwiazania
problemu.

Spotkania indywidualne moga by¢ rozbudowane o inne strategie pracy

z uczniem takie jak ustalanie z nim kontraktu (kontrakt behawioralny),

modelowanie zachowan oparte na uczeniu proaktywnym itd.

Zespol nauczycieli uczacych w klasie

Zwykle pracujac samodzielnie, nauczyciel posiada ograniczony oglad
powodow, dla ktorych uczen zachowuje si¢ nieodpowiednio, posiada tez
ograniczong do wlasnych doswiadczen wiedze o skutecznych i nieskutecznych
sposobach pracy z okreslonym uczniem. Sprawdzonym i skutecznym sposobem
przetamywania tych ograniczen jest organizowanie zespolow, ktérych
zadaniem jest poszukiwanie sposobu pracy z uczniem sprawiajacym problemy.
Czesto okazuje sig, ze z uczniem, z ktorym problemy dyscyplinarne ma jeden
nauczyciel, podobne problemy przezywaja tez inni pedagodzy. Czasem trudno
jest poprosi¢ innych o rade lub pomoc z powodu obawy, ze zostaniemy z tego
powodu negatywnie ocenieni.

Tymczasem wspotpraca nauczycieli jednej klasy (lub w innych
rozwigzaniach grup samopomocowych) moze w znaczacy sposdb wspomoc
poszukiwanie rozwiazan, ktére mozna zastosowaé w klasie. Czasami wobec
ucznidow majacych problemy dyscyplinarne, a zwlaszcza wobec tych,
u ktorych podlozem zaktdcajacych zachowan sa deficyty rozwojowe (np.
ADHD, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa) praca w zespole nauczycieli powinna
sta¢ si¢ kanonem postgpowania w szkotach. Zwykle wobec takich uczniow
nauczyciel dziatajacy w pojedynke okazuje si¢ bezradny, natomiast w zespole,
ktory wspdlnie poszukuje rozwiazan oraz z konsekwencja wprowadza ustalone
plany dziatania, w odpowiedniej perspektywie czasowej, znacznie zwigkszaja
si¢ szanse na odniesienie sukcesu.

W pracy takich zespotow moga uczestniczy¢ specjalisci odpowiednich
dziedzin, ktorych rola jest pomoc w zrozumieniu przyczyn dysfunkcyjnych
zachowan oraz pomoc w formutowaniu planu dziatania.

Sposéb organizacji pracy wychowawczej i opiekunczej szkoty opartej
na zespotach zostat opisany w innym miejscu (Kotodziejczyk 2000). Tu



Metody i techniki interwenc;ji

skoncentrujemy si¢ na sposobie pracy zespotu rozwiazujacego problem.
Zebranie zespolu ma stuzy¢ poszukiwaniu sposobu rozwiazania problemu,
dzigki analizie sytuacji, ktorej celem jest poszukiwanie przyczyn pojawiania si¢
trudnych zachowan ucznia oraz rozwijaniu strategii kierowania zachowaniem
trudnego ucznia. Peter Galvin sugeruje, ze w trakcie pracy zespot moze
postugiwac si¢ pytaniami przedstawionymi ponizej:

1. Co, doktadnie, w zachowaniu ucznia jest problemem dla nauczyciela?

2. Jakie sytuacje, jakie czynniki zdaja si¢ sprzyja¢ powstawaniu zlych

zachowan?

3. Co moze by¢ powodem trwania ztego zachowania lub jego
poglebiania?
Jaki sens to zachowanie moze mie¢ dla ucznia?
Jak uczen postrzega sens $wiata? Jakie sa jego podstawowe poglady?
Jaka potrzebe (lub potrzeby) moze zaspokaja¢ takie zachowanie?
Jak mogtyby te potrzeby zosta¢ zaspokojone w sposob legalny?
Jakie problemy moze rozwiazywac to zachowanie?

9. Kiedy takie zachowanie si¢ nie zdarza?

10.Kiedy uczen jest w $wietnej formie?

11.Co i kto jest wazny dla ucznia?

12.Jak mozna zwigkszy¢ motywacj¢ ucznia?

13.Jakie sa mocne strony ucznia, na ktérych mozna by si¢ oprzec?

14.Jaka mogtaby by¢ najmniejsza oznaka tego, ze problem zaczyna by¢

rozwiazywany?

Do pracy tych zespolow moga by¢ zaproszone osoby z zewnatrz szkoty,
ktore sa specjalistami z roznych dziedzin, a ich obecno$¢ i udzial w pracach
zespolu moze pomodc w lepszym diagnozowaniu i poszukiwaniu rozwiazan
dzigki wykorzystaniu posiadanej przez nich specyficznej wiedzy.

PNk

Sfera administracyjno-prawna

Ponizej znajduje si¢ propozycja, na jakiej mozna oprze¢ budowanie
w szkole systemu dyscyplinarnego odwotujacego si¢ do norm zachowania
i ponoszenia odpowiedzialno$ci (konsekwencji) za ich tamanie. Procedura ta
sktada sig z pigciu krokow:

Krok 1: Jasne okreslenie niewtasciwych zachowan (przyktadowo:
przeklinanie w klasie,
spoznienie na lekcje,
bojki,
odmowa wykonania polecenia,
wagarowanie,
wychodzenie z tawki,
palenie papierosow).
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Krok 2: Stworzenie listy zachowan, ktore beda pozostawaly w domenie
dziatania nauczyciela (wychowawcy) w klasie, a ktore beda stanowié¢ czgs¢
stosowania konsekwencji na poziomie szkoty.

(przeklinanie w klasie — klasowe konsekwencje,

spoznienie na lekcjg — klasowe konsekwencje,

bojki — szkolny system dyscyplinarny,

odmowa wykonania polecenia — szkolny system dyscyplinarny,

wagarowanie — szkolny system dyscyplinarny,

glosne rozmowy podczas lekcji — klasowe konsekwencje,

wychodzenie z tawki — klasowe konsekwencje,

palenie papierosow — szkolny system dyscyplinarny).

Krok 3: Zachowania, o ktérych zdecydowano, ze reagowanie na nie powinno
sta¢ sig elementem szkolnego systemu dyscyplinarnego dzielimy na kilka grup,
z ktorych kazda gromadzi rézne typy zachowan (zaktocenia, wykroczenia,
powazne wykroczenia). [1o$¢ grup moze by¢ r6zna w zaleznosci od podziatu,
ktéry zostanie stworzony.

Krok 4: Opisane i przyporzadkowane do niewtasciwych zachowan odpowiednie
konsekwencje (akcja dyscyplinarna).

Krok 5: Utozenie konsekwencji w sposob hierarchiczny, uwzgledniajacy
pierwsze i kolejne wykroczenia (akcja dyscyplinarna podejmowana przy
pierwszym lub kolejnym wykroczeniu).
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